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Introduction

CONTEXTE, OBJECTIFS ET ORGANISATION

DE LA DEMARCHE DE BILAN

Une mesure aux principes
inchangeés, mais dontle
déploiement demeure plus
que jamais d'actualité

Ledispositifd'abattement de 30%surla taxe fonciere
appliquée aux immeubles de logements locatifs so-
ciauxsitués en quartier prioritaire de la politique de la
ville, a été instauré en 2001. En contrepartie de cette
économie d'impét, I'organisme HIm met en ceuvre
un programme d’actions défini dans un cadre parte-
narial avec les signataires de la convention d'utilisa-
tion de I'abattement de la TFPB (Etat local, EPCI et
commune).

Compensé & hauteur de 40% par I'Etat aux com-
munes, ce dispositif vise I'amélioration du cadre de
vie et de la qualité de service rendue aux locataires
du parc social situé en QPV.

Lecadrenational d’utilisation del'abattement TFPB
signé en 2021 entre I'USH, I'Etat et les associations
de collectivités locales (AMF, France Urbaine, In-
tercommunalités de France, Ville et Banlieue, Villes
de France) prévoit la réalisation par I'USH d’un bi-
lan triennal de I'utilisation de ce dispositif. Ce bilan
couvre la période de 2020 a 2022 et s'inscrit dans
un contexte social et institutionnel particulier.

Un temps fort politique

Courant 2020, les exécutifs locaux, communaux
et intercommunaux, ont été renouvelés avec, pour
partie, de nouveaux interlocuteurs de I'abattement
dela TFPB dansles territoires.

Une réforme fiscale

Durant cette période triennale, la réforme de la taxe
habitation s'est achevée, conférant ainsi un poids
prépondérantala TFPB comme ressource des com-
munes pour la mise en ceuvre du service public.

Deux crises importantes

Une crise sanitaire avec la pandémie du covid-19,
suivie en 2022 de la hausse des prix de |'énergie,
électricité et gaz. Ces deux crises ont particuliere-
ment fragilisé les habitantes et habitants dans les
QPV.

Une évolution de la politique de
la ville

2023 est une année de transition de la politique de
laville. Une nouvelle géographie prioritaire entre en
vigueur a compter du 1¢ janvier 2024. Une nouvelle
génération de contrats de ville sera conclue d'ici
fin mars 2024, auxquels des conventions d’abatte-
ment de la TFPB seront annexeées.
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Dans ce contexte, les objectifs du bilan consistent

principalementa:

- Redonnerdes éléments de définition et de cadrage
de ce qu'est I'abattement de la TFPB (chapitre 3).

- Identifier ce qu’il permet pour les acteurs qui le pi-
lotent, mais aussi pour les porteurs de projets qui
en bénéficient.

- Distinguer ses valeurs ajoutées et facteurs clés de
succes vis-a-vis d'autres outils de financement de
la politique de la ville (chapitre 4).

- Ildentifier et comprendre les sources éventuelles
d'incompréhension et axes d’amélioration du dis-
positif (chapitre 5), pour en retirer des préconisa-
tions dans la perspective, notamment, d'une arti-
culation renforcée avec les futurs contrats de ville
2024 - 2030 (chapitre 6).

- Un dernier chapitre est quant a lui consacré a une
présentation d’actions valorisées au titre de I'abat-
tement de la TFPB (annexes).

Du point de vue de son pilotage, ce bilan est
le résultat d'une démarche portée par I'USH
et travaillée avec I'ensemble des parties prenantes.
Cetravaila étél'occasion d'une mobilisation élargie
d'acteurs impliqués dans le dispositif. Au niveau na-
tional, ’ANCT, Intercommunalités de France, ’AMF,
France urbaine, Ville et Banlieue et Villes de France,
en tant que signataires du cadre national d’utilisa-
tion de I'abattement de la TFPB, ont été associés a
ladémarche, tout particulierement lors d’entretiens
exploratoires.

En outre, les réunions inter-bailleurs et les groupes
de travail partenariaux menés dans quatre grandes
régions et la démarche d’enquéte ont permis a une
forte diversité d'acteurs de contribuer a ce bilan.

A ce titre, représentants de collectivités, bailleurs
sociaux, services déconcentrés de I'Etat ont pu té-
moigner de leurs initiatives et livrer leurs visions des
forces, faiblesses et attentes vis-a-vis du dispositif
d'abattementdela TFPB.
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Méthodologie

du bilan national
2020-2022

Des analyses qualitatives

Notre parti-pris méthodologique consiste a privilégier des analyses qui permettent d’appréhender:

o Les représentations / perceptions et des usages qu’ont les bailleurs, I'Etat et les collectivités vis-a-vis
de ce dispositif.

o Les tendances, usages, pratiques, retours d'expérience et attentes a I'égard de ce dispositif.

Une méthodologie basée sur les analyses quantitatives et qualitatives entre avril et novembre 2023

2 o om 5 8

9 entretiens exploratoires Conception de 2 enquétes Organisation de réunions Elaboration de Elaboration du bilan
aupres de signataires de en ligne & destination des dans une configuration inter-bailleurs 6 monographies avec recommandations
la convention nationale et collectivités et des services et de groupes de travail partenariaux, nourries d'analyse opérationnelles pour la
aupres de tétes de réseaux  de I'Etat. Analyse des résultats sous l'égide de 4 associations régionales ~ documentaire période a venir, dans un
associatives (Hauts-de-France, Ile-de-France, et d'un entretien contexte de renouvellem
Nouvelle-Aquitaine, PACA et Corse) des contrats de ville

Liste des structures rencontrées dans le cadre des entretiens exploratoires

Signataires du cadre national d'utilisation Tétes de réseaux associatives
del'abattement de la TFPB

oIntercommunalités de France

eAssociation nationale des Compagnons Batisseurs

oLe Mouvement des Régies

eFrance urbaine e VoisinMalin

o Ville et Banlieue o LAFEV

o ANCT Association nationale de locataires du parc social

o Confédération syndicale des familles
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Deux enguétes ont été conduites, I'une auprés des
EPCI et communes, l'autre auprés des représen-
tants de I'Etat via un outil en ligne. Leurs diffusions
ont été réalisées avec I'aide de I'’ANCT et des asso-
ciations nationales d"élus.

Cette enquéte visait a recueillir leur appréciation
des programmes d’action, du pilotage du dispositif
et leur vision des enjeux a venir dans le cadre de la
prochaine génération de contrats de ville.

Informations sur les nombres, profils
et précautions méthodologiques

Enquéte collectivités
e65 répondants

o Unefortereprésentation desagents ou élus com-
munaux (72,3% contre 277% des intercommunalités)

o Parmi les territoires des répondants, 17 départe-
ments étaient couverts (avec une part importante
issue de I'lle-de-France, du Nord puis du Vaucluse)

e Des directions de rattachement des répondants
diverses qui illustrent des organisations propres
a chaque territoire concernant le suivi de I'abat-
tement de la TFPB (direction de la politique de la
ville, direction de la cohésion sociale, direction du
développement territorial, direction de l'innovation
sociale, etc.)

> A noter : la Métropole de Lyon (répondants issus
du groupe technique « GSUP » métropolitain) et
la Direction départementale de la Sarthe (3 ré-
pondants) ont fait le choix d'opter pour des ré-
ponses groupées. Celles-ci font I'objet d'un trai-
tement spécifique.

Enquéte services de I'Etat
e 122 répondants

0 89,3%desrépondantstravaillentausein des services
delapréfecture (dontessentiellement des délégués
du Préfetaunombre de 91et des sous-Préfetsau
nombre de 4) contre 4,1% des DDT/DDTM, 1,6% de
la DRIHL et 4, 9% classés dans « autres » (DDETS
majoritairement)

o Des répondants issus de 58 départements dont
le Nord (6), le Rhéne (6), le Pas-de-Calais (5), la
Seine-Saint-Denis (5), la Moselle (5), le Var (4),
le Vaucluse (4), I'Essonne (4), le Val d'Oise (4), la
Martinique (4)
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Ce bilan national de I'utilisation de l'abattement de
la TFPB en QPV pour les années 2020-2021-2022
s‘appuie sur des entretiens, une enquéte aupres
des collectivités et une autre aupres des services de
I'Etat, de réunions en inter-bailleurs et de réunions
avec des partenaires locaux, de I'étude de projets
valorisés sous forme de fiches-actions.

Les impacts

Auregard des analyses réalisées, différents impacts
peuvent étre mis au crédit de I'abattement de la
TFPB.

el a lutte contre le sentiment d’abandon fait partie
desactions menées au quotidien grace al'abatte-
ment de la TFPB en matiére de sur-entretien des
résidences, de propreté des espaces extérieurs, de
gestion et de valorisation des déchets ménagers,
de tranquillité résidentielle, ou encore de déve-
loppement de services solidaires.

elLe renforcement d'une présence de profession-
nelsauquotidien, vient prolongerles actions surle
cadre devie des habitants. Labattement permet de
renforcerla présence des équipes des organismes
Hlm (personnels de proximité, équipes de DSU, de
médiation sociale, référents sécurité ...). Ce faisant,
il contribue aincarner une proximité du quotidien,
quipermet d’une part, d'étre en prise permanente
avec les besoins des habitants et, d'autre part, d'ap-
porter des réponses rapidement.

eDesmodesd’association des habitants diversifiés
etcomplémentaires aux dispositifs de participation
existants. Que ce soit au travers de son pilotage
ou des projets qu'il finance, I'abattement permet

Synthese du bilan

une implication des habitants sur une pluralité de
registres. Que ce soit parla contribution concrete
des habitants a la priorisation des enjeux de leurs
quartiers (diagnostics en marchant, enquétes en
pieds d'immeubles, nouvelles formes de média-
tion), ou par le «faire ensemble » au titre de projets
opérationnels congus pour que les habitants en
soientdesacteursa part entiére. Ainsi, le dispositif
d’abattement de la TFPB génére des formes de
participation en prise directe avec les préoccu-
pations des habitants des QPV.

Des impacts rendus possibles par:

e Un dispositif dont la souplesse permet agilité de
fonctionnement etinnovationdansla mise en ceuvre
des projets. Lapossibilité que réserve I'abattement
de TFPB de co-définir les objectifs et contenus
des projets entre acteurs locaux, sa souplesse de
financement et de pilotage collectif (possibilité
de démarches d’essai - erreur - apprentissage,
de réévaluation annuelle de ses orientations ...)
facilitent les processus d'adaptation et d’innova-
tion. Il fournit ainsi une alternative intéressante a
des démarches d'appels a projets plus cadrées et
structurantes, mais que les cahiers des charges
rendent aussi plus prescriptives et descendantes.

e Deseffetsleviersentermesde mobilisationd'acteurs
et de financement. Le fonctionnement collectif
et la co-définition des objets et des contenus des
projets sontamémes de générer des effets leviers
sur la mobilisation d’acteurs au service du déve-
loppement des QPV. Le renforcement du trindbme
bailleurs - Etat - collectivités, 'amélioration du lien
avec les porteurs de projets du milieu associatif
et de I'ESS génerent des habitudes de travail,
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des relations de confiance et des formes d’inno-
vation, quiaboutissent dans de nombreuxcas ala
levée de financements complémentaires au service
des quartiers.

Les conditions a réunir pour généraliser
les valeurs ajoutées et bonnes pratiques
constatées

Il ressort centralement des analyses que le disposi-
tif ne donne sa pleine mesure que lorsqu'il repose
sur un partenariat local décliné opérationnelle-
ment aux différentes phases de mise en ceuvre de
I'abattement.

Depuis le diagnostic initial, a I'évaluation du dispo-
sitif, en passant par |'élaboration de son plan d’ac-
tion, le trinbme bailleurs / collectivités / Etat doit
étre aligné sur les finalités du dispositif, sur son
« mode d’emploi » et sur la valorisation qui peut
étre réalisée de ses résultats.

Faute de quoi, la mise en ceuvre de l'abattement
de la TFPB peut aussi étre marquée par des fonc-
tionnements trop unilatéraux dans lesquels tel ou
telacteurveutimposersavision, par des utilisations
des financements qui ne sont pas dans I'esprit du
dispositif (financements mobilisés sur des actions
relevant normalement du droit commun, manque
de compréhension de son fonctionnement et de
ses valeurs ajoutées), ou encore par des pratiques
de communication sur ses résultats qui valorisent
insuffisamment le partenariat qui les ont rendus
possibles.

Sil'on adopte une focale nationale, le déficit d'ali-
gnement sur ces 3 points critiques du fonctionne-
ment de I'abattement peut générer des fonction-
nements hétérogénes d'un territoire a l'autre.

Pour répondre a ce probleme apparu comme ré-
current, les travaux menés au titre de ce bilan ont
abouti a des axes de préconisations :

eRépondre a une compréhension et a une inter-
prétation, encore trop hétérogénes, des regles
et modalités d’utilisation de I'abattement de la
TFPBvialélaborationd'un référentiel national de
I'utilisation de I'abattement dela TFPB, se nour-
rissant du retour d’expérience de ses principales
parties prenantes.

o Créerlesconditions d'une articulation favorisant
les complémentarités entre le dispositif d'abatte-
mentdela TFPB, les politiques de droit commun
et les actions spécifiques au titre de la politique
de laville, en veillant a conserver les plus-values
spécifiques de I'abattement en termes de sou-
plesse, d'innovation et d’effet levier.

o Mettre en place des démarches de bilans locaux
qui permettent une valorisation plus qualitative
dufonctionnement dudispositif et de sesrésul-
tats globaux.
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Contexte et enjeux de
I’'abattement de la TFPB

dans les QPV

Les quartiers prioritaires de la politique de la ville
disposent de nombreuses ressources sur lesquelles
appuyer leur développement.

eUne action publique volontariste en matiere de
renouvellement urbain, de ressources publiques
«dédiées» d'incitations financiéres pour développer
I'attractivité économique (ZFU...), de dispositifsd'in-
sertion et d'accompagnemental’entrepreneuriat,
ou encore de dispositifs de soutien aux initiatives
associatives et citoyennes (conseils citoyens, fonds
de participation des habitants).

o Unfort maillage des acteurs deI'Economie Sociale et
Solidaire et une présence renforcée des organismes
Hlm, acteurs de long terme dansles territoires dont
le tiers du patrimoine locatif social est situé en QPV.

o Leur population elle-méme:jeunesse des habitants
dontl’espritd’entrepreneuriat est souvent sous-es-
timé, mixité culturelle, familiarité vis-a-vis des TIC
(technologies de I'information et de lacommuni-
cation), mais aussiliens sociaux pouvant renvoyer
a deslogiques de solidarités.

o L'environnement économique de ces quartiers :
nombre d’entre eux se situent a proximité des
bassinsd’emploiet desimplantations d’entreprises

et peuvent bénéficier du dynamisme économique
de ces territoires.

Pour autant, la situation de ces quartiers et les
constats dressés sur la mise en ceuvre des poli-
tiques de développement en leur sein invitent a
prendre en compte différents points de vigilance :

e Les quartiers prioritaires ne sont pas mieuxlotis que
d’autres concernant les ressources publiques de
droitcommun quiy sont présentes. Selon le rapport
du Sénat « La politique delaville, un tremplin pour
les habitants - Sénat (senat.fr) » et le rapport de
I'Institut Montaigne rapport_lavenir-se-joue-dans-
les-quartiers-pauvres.pdf (institutmontaigne.org):

-Les 2/3 des QPV n‘ont pas de bureau Péle Em-
ploi implanté a moins de 500 metres et les 4/5
des QPV n‘ont pas de missions locales implan-
téesamoins de 500 metres;

-160 QPV ne disposent daucune desserte en
transports, soit environ 10 % des QPV ;

-20 % des QPV sont situés a plus de 500 metres
d’un bureau de Poste;

-1y a 36 % de bibliotheques en moins par habi-
tantdansles QPV que danslereste du territoire;

- Loffre de créche par enfants de moins de 3 ans
est 6 fois inférieure a la moyenne nationale.

e Desindicateurs sociaux quirestent en décrochage
parrapporta leurs unités urbaines (avec desimpacts
particulierementimportants de la crise sanitaire et
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sociale) et le maintien de situations paradoxales
alliant dynamisme économique de I'environnement
immédiat des quartiers et exclusion professionnelle
en leur sein. A ce titre, il est intéressant de noter
que, dans son récent rapport sur l'emploi dans les
QPV, la Cour des Comptes rappelait des différen-
tiels toujours trés marqués en termes de taux de
chémage en défaveur des QPV vis-a-vis des unités
urbaines quiles englobent (les taux de chdmagey
étant 2,7 fois plus élevés en 2019").

o Descapacités chezlesjeunes quidemandenta étre
accompagnées dans leurs usages. Atitre d'exemple,
il est possible de citer le taux d'équipement et la
familiarité des jeunes des quartiers vis-a-visdes TIC
et I'usage qui en est fait, ceux-ci utilisant moins le
numeérique pour des usages du quotidien ou pour
desdeémarchesadministratives que les jeunes hors
QPV2

o Uneimage des quartiers qui se traduit dans 'attrac-
tivité résidentielle et économique, et quidemeure
moins positive que celle du reste de leurs agglo-
merations.

o Pourlesacteursinstitutionnels, et notamment pour
les bailleurs sociaux, les conditions de gestion au
quotidien sont souvent plus complexes et néces-
sitent des actions renforcées pour maintenir un
niveau de qualité de service équivalent a celuides
autres territoires.

Le contexte difficile qui reste celui des quartiers
impose de valoriser au mieux les ressources et les
potentiels qui s’y trouvent.

Pour cela, I'abattement de la TFPB constitue un
des dispositifs pouvant apporter des réponses a
certains points de vigilance récurrents.

L'abattement de la TFPB est un dispositif de proxi-
mité au titre duquel les bailleurs sociaux peuvent
renforcer leur action au plus pres des habitants
et des acteurs associatifs permettant a la fois, une
compréhension fine des besoins et des opportuni-
tés existants, et I'engagement opérationnel de ces
parties prenantes du fait des relations de confiance
établies.

Dautre part, le fonctionnement et la gouver-
nance du dispositif sont fondés sur des logiques
de co-construction des plans d’action, puis de
coordination tout au long de leur mise en ceuvre :
cette dimension a la fois territoriale et partenariale
est une condition sine qua non pour renforcer la
pertinence et I'efficience des outils et des acteurs
mobilisés en faveur des QPV.

1 Rapport de la Cour des Comptes : 20220720-dispositifs-em-
plois-QPV.pdf (ccomptes.fr)

2 Quelles pratiques numériques des habitant.e.s des quartiers
prioritaires de la politique de la ville ? - Labo (societenume-
rique.gouv.fr)
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LES BAILLEURS SOCIAUX,
ACTEURS INCONTOUR-
NABLES DANS LES QPV

A I'échelle nationale, environ 1/3 du parc de loge-
ments locatifs sociaux est situé dans un quartier
prioritaire. Présents dans plus de 90% des QPV, les
organismes HIm font partie des acteurs incontour-
nables de la politique de la ville.

lIsinterviennent dans le cadre:

o Dactivités principalement liées a la maitrise d’ou-
vrage, alagestionlocative etalagestion patrimoniale
qu’ils pilotent et ménent en propre et/ou via des
prestataires (I'entretien des espaces collectifs et
des espaces extérieurs desrésidences, la réfection
deshalls, I'entretien des équipements - éclairage,
ascenseurs-,I'aménagement de stationnement vélo
oude locaux poussettes, I'élimination des déchets
meénagers, la prévention et le traitement desimpayés
locatifs, laremise en état des logements, etc.).

o D'activités ouils contribuent enlienavecles acteurs
compétents tout particulierement dans le champ
delacohésionsociale et duvivre ensemble ausens
large :I'insertion socio-professionnelle, le dévelop-
pement économique, les ressourceries, les tiers-
lieux, les questions liées au tri, a la gestion et a la
valorisation des déchets ménagers, ...

e D’actionsliéesalatranquillité résidentielle, dontils
sont des acteurs engagés. lls peuvent également
étre des partenaires des pouvoirs publics dans le
cadre des politiques de sécurité publique.

Sur ces deux derniers points, les organismes HIm
peuvent avoirunréle devigie (au contact du terrain,
identification et repérage des besoins sociaux), de
relai aupres des habitants, et de soutien a des pro-
jets locaux et d'accompagnement a I'émergence
d'innovations sociales (locaux d’activités, ingénierie
de projets, mise enréseau des acteurs, financement
desacteursde I'ESS...).

Cette diversité de registres d’action potentiels peut
conduire les organismes Him a intervenir sur diffé-
rents types d’enjeux couverts par les axes définis
dans l'avenant du cadre national d’utilisation de
I'abattement de la TFPB signé en 2021.

Cesenjeuxidentifiés dansles territoires portent no-
tammentsur:

o Le maintien d’'une qualité de service adaptée au
contexte de chaque quartier (tant sur le plan patri-
monial que sur le plan de la gestion locative) ;

o La proximité et la relation bailleur-locataire ;

e Latransition écologique (rénovation énergétique,
préservation desressources, économie circulaire,
écogestes, etc.) et lapréservation de la biodiversité;

o Le vieillissement de la population;
e Linsertion socio-professionnelle ;

o Lasanté physique et mentale, tout particulierement
dans un contexte post crise sanitaire ;

eLl'inclusion numérique (accompagnement de
personnes en situation d'illectronisme, ou tout
du moins rencontrant des difficultés a effectuer
des démarches administratives dématérialisées).

° Le réle des bailleurs a évolué, ils prennent
véritablement le pouls de ce quiva et de

ce qui ne va pas, parexemple sur le theme

du vieillissement. La crise du covid-19

I'a particulierement mis en lumiere : certains
bailleurs ont téléphoné aux personnes les

plus vulnérables pour prendre des nouvelles,
d’autres ont apporté des plateaux repas a ceux

qui en avaient besoin, etc. Q ANCT
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Historique, définition
et textes de références

Le dispositif d’abattement de 30 % sur la taxe fon-
ciére s‘applique aux logements locatifs sociaux si-
tués en quartier prioritaire de la politique de la ville.
C’est une mesure fiscale dont la prorogation est su-
bordonnée a I'examen du projet de loi de finances.
L'Etat compense 40% de cet abattement aux com-
munes. Instauré en 2007, il s‘agissait initialement
d'un dispositif d'atténuation d'une charge fiscale
particulierement lourde pour les bailleurs sociaux
en raison de l'absence d'actualisation des valeurs
locatives cadastrales depuis 1980. Il a dabord
concerné les zones urbaines sensibles et depuis la
loi de finances pour 2015, concerne les quartiers
prioritaires de la politique de la ville (QPV).

Cet abattement vise désormais a compenser les
surcoUts de gestion et a permettre de maintenir la
qualité du service rendu aux locataires du parc social
situé en QPV. La valorisation des surcolts de ges-
tion, au titre de I'abattement de la TFPB, permet de
ne pas répercuter ces dépenses surles chargesloca-
tives des locataires du parc social. Ce dispositif figure
al‘article 1388 bis du code général des impots.

Les actions valorisables au titre de I'abattement de
la TFPB doivent s'inscrire parmiles 8 axes du cadre
national d’utilisation de I'abattement de la TFPB si-
gné en 2021 (voir tableau page suivante).

-

Principales caractéristiques
du dispositif dans le
contexte de la politique

de laville

Depuis 2016, les conventions d'utilisation de I'abat-
tement de la TFPB sont rattachées aux contrats
de ville et sont signées par I'Etat, les collectivités
locales et les organismes Him. Elles doivent s'éla-
borer en cohérence avec les autres dispositifs et
tout particulierement les démarches de gestion ur-
baine et sociale de proximité (GUSP) et les projets
de gestion dans les QPV concernés par un NPNRU.
En contrepartie de cet abattement, I'organisme
HIm mobilise I'équivalent de cette somme pour fi-
nancer des actions au sein des quartiers prioritaires.
Le programme d’actions est défini en partenariat
avec les signataires de la convention d’utilisation
de I'abattement de la TFPB et sur la base d'un dia-
gnostic partagé (associant les représentants des
locataires-habitants). Ces actions pilotées par I'o
ganisme HIm contribuent a améliorer le ca
vie des habitantes et habitants.
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1.Renforcement de la présence du personnel
de proximité (par rapport a la présence
dans le patrimoine hors QPV)

2. Formation/ soutien des personnels de

proximité

3.Sur-entretien

4. Gestion des déchets, encombrants /
épaves

5. Tranquillité résidentielle

6. Concertation / sensibilisation des locataires

7. Animation, lien social, vivre ensemble

8. Petits travaux d’amélioration de la qualité
de service

* Renforcement du gardiennage et surveillance
* Agents de médiation sociale

* Agents de développement social et urbain

* Coordonnateur Him de la gestion de proximité
* Référents sécurité

* Formations spécifiques (relation client, gestion des conflits,
compreéhension du fonctionnement social...)

* Sessions de coordination inter-acteurs
* Dispositifs de soutien

* Renforcement nettoyage
* Effacement de tags et graffitis

* Renforcement maintenance équipements et amélioration des
délais d'intervention

* Réparations des équipements vandalisés (ascenseurs...)

* Gestion des encombrants

* Renforcement ramassage papiers et détritus
*Enlevement des épaves

* Amélioration de la collecte des déchets

* Dispositif tranquillité

*Vidéosurveillance (fonctionnement)

* Surveillance des chantiers

* Analyse des besoins en vidéosurveillance

* Végétalisation du quartier, renforcement de la biodiversité locale,
* Participation / implication / formation des locataires et
* associations de locataires

* Dispositifs spécifiques a la sensibilisation a la maitrise des charges,
collecte sélective, nouveaux usages, gestes éco-citoyens, etc.

* Enquétes de satisfaction territorialisées

* Soutien aux actions favorisant le « vivre ensemble »
* Actions d'accompagnement social spécifiques

* Services spécifiques aux locataires (ex : portage de courses en cas
de pannes d’ascenseurs)

* Actions d'insertion (chantiers jeunes, chantiers d’insertion)
* Mise a disposition de locaux associatifs ou de services

* Petits travaux d’'amélioration du cadre de vie (réfection hall
d’immeubles / cages d’escaliers, éclairage, sécurisation abords,
résidentialisation, signalétique...)

* SurcoUts de remise en état des logements
* Travaux de sécurisation (gestion des caves, digicodes, Vigik...)
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Valeurs ajoutées
et facteurs clés de succes
de |’'abattement

dela TFPB

N !
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UN DISPOSITIF DONT LA VALEUR AJOUTEE
EST RECONNUE PAR SES PARTENAIRES LOCAUX

Lorsqu’on leur demande de se positionner sur une échelle de 1a 10 pour qualifier la valeur ajoutée de
I'abattement de TFPB?, les services de I'Etat et collectivités partenaires du dispositif lui donnent un score
au-dessus de la moyenne (compris entre 6,5 et 7). Lapport financier que représente l'abattement est mis
enavant, ainsi que ses champs d’intervention spécifiques (cf. supra).

Les actions mises en ceuvre en contrepartie de I'abattement de la TFPB : une valeur ajoutée
pour la majorité des répondants.

7,0
6,9
6,8
6,7
6,6
6,5
6,4
6,3
6,2

M cottectivités
. Services de U'Etat

0.0

Valeur ajoutée moyenne Médiane

Légende du graphique

- Médiane collectivités: 6,5 /10

- Moyenne ensemble des répondants collectivités: 6,61 /10 ! ’ ;
- Médiane servicesde I'Etat: /7 / 10

- Moyenne ensemble des repondants des services de
I'Etat: 6,96 /10

Projet/ lllustration

Les deux bailleurs sociaux Habitat & Métropole et Loire Habitat, rejoint par le bailleur Batir et
loger, portent un dispositif dénommé « Tranquillité et médiation » (axe 5 du cadre national de
I'utilisation de I'abattement de la TFPB). Ce partenariat existe depuis 20 ans et permet, dans
le cadre d’'un marché pluriannuel de faire intervenir dans les 55 résidences (12 000 loge-
ments) situées au sein de quartiers prioritaires un prestataire qui mobilise 12 agents 7 jours/ 7,
de 16h a minuit. Ces derniers font respecter le réglement intérieur des résidences, contrélent
les acces aux parties privatives, dialoguent avec les habitants et orientent vers les services
compétents si nécessaire. Ce dispositif colte prés d'1 million d’euros.

3 La question précise étant : question : « Selon vous, les actions mises en ceuvre par le bailleur social en contrepartie de
l'abattement de la TFPB apportent-elles une valeur ajoutée pour le cadre de vie des locataires-habitants en QPV ? »




—_
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UNE VALEUR AJOUTEE PARTICULIERE EN
MATIERE D’AMELIORATION DU CADRE
DE VIE ET DE RENFORCEMENT DE LA

PROXIMITE ET DU LIEN SOCIAL

Lesrésultats del’enquéte nationale menée aupres des services déconcentrés de |'Etat et des collectivités par-
tenaires du dispositif montrent que ces acteurs reconnaissent tout particulierement I'impact de l'abattement
enmatiére d'amelioration du cadre de vie et de la relation aux habitants, que cela soit par des projets portés en
matiere d'animation et de lien social ou par le renforcement de la présence du personnel de proximité.

Enquéte services de I’'Etat

Une réelle valeur ajoutée : pour quelles actions ?

Sur les 95 répondants a la question « Selon vous, les actions mises en ceuvre par le bailleur social en
contrepartie de I'abattement de la TFPB apportent-elles une valeur ajoutée pour le cadre de vie des lo-
cataires-habitants en QPV ?»,93 ont tenu a apporter des précisions quant aux domaines dans lesquels les
résultats del'utilisation de I'abattement de la TFPB semblent les plus probants. Chaque répondant pouvait
choisirjusqu’a 3 réponses (voir détail page suivante).

Parordre croissant, nombre de réponses positives attribuées pardomaine :

70 %
60 %
50 %
40%
30 %
20%
- . - I
0%
Animation, Renforcement Petits travaux Concertation et soutien de
lien social, du personnel Gestion d’amélioration de Tranquillité  sensibilisation personnels

Sur-entretien  vivre ensemble de proximité des déchets la qualité de service résidentielle des locataires de proximité

Le dispositif d'abattement de la TFPB est plébiscité par les représentants des services de |'Etat pour I'amé-
lioration de I'entretien, du lien social et du vivre-ensemble ainsi que pour le renforcement de la présence
du personnel de proximite.
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Enquéte collectivités

Une réelle valeur ajoutée : pour quelles actions ?

Sur les 45 répondants a la question « Selon vous, les actions mises en ceuvre par le bailleur social en
contrepartie de I'abattement de la TFPB apportent-elles une valeur ajoutée pour le cadre de vie des lo-
cataires-habitantsen QPV ?», 43 onttenu a apporter des précisions quant aux domaines dans lesquels les
résultats del'utilisation de I'abattement de la TFPB semblent les plus probants. Chaque répondant pouvait
choisir jusqu’a 3 réponses (voir détail ci-dessous) .

% de OUl a la question « Pouvez vous préciser les domaines dans lesquels I’'abattement
de la TFPB vous semblent les plus probants ? »

Animation, Renforcement
lien social, du personnel
vivre ensemble de proximité

80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20%
10%

0%
Petits travaux Concertation et Soutien de

Gestion d’améliorationde  Tranquillité  sensibilisation personnels
des déchets la qualité de service résidentielle des locataires de proximité

Sur-entretien
Un dispositif reconnu par les collectivités pour les actions en faveur du lien social et du vivre ensemble, la
réalisation de petits travaux d'amélioration de la qualité de service ainsi que pour la gestion des déchets
dansles QPV.

Détail des résultats (nombre de réponses)

o Services de I'Etat

Sur-entretien : 52/93 ; animation, lien social et
vivre-ensemble : 52/93 ; renforcement de la pré-
sence du personnel de proximité : 50/93 ; gestion
des déchets : 34/93 ; réalisation de petits travaux
d'amélioration de la qualité de service : 34/93 ;
amélioration de la tranquillité résidentielle : 19/93 ;
concertation et de sensibilisation des locataires :
13/93; formation et soutien de personnels de proxi-
mité:5/93.

o Collectivités

Sur-entretien : 17/43 ; animation, lien social et
vivre-ensemble : 29/43 ; renforcement de la pré-
sence du personnel de proximité : 17/43 ; gestion
des déchets : 18/43 ; réalisation de petits travaux
d'amélioration de la qualité de service : 24/43 ;
amélioration de la tranquillité résidentielle : 4/43 ;
concertation et de sensibilisation des locataires :
12/43; formation et soutien de personnels de proxi-
mité :17/43.
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UN EFFET LEVIER
FINANCIER

Les financements mobilisés dans le cadre du dis-
positif vont au-dela des montants liés a I'abatte-
ment lui-méme. Les dépenses valorisées dans le
cadre de I'abattement de la TFPB sont générale-
ment complétées par des cofinancements de type
subventions et/ou par les fonds propres des orga-
nismes Him.

Ce constat émis lors des entretiens et des réunions
dans une configuration inter-bailleurs a été ob-
jectivé et quantifié au titre du précédent bilan na-
tional du dispositif (bilan 2017-2019), lequel faisait
état d'un effet levier® avoisinant 1,4 sur la période
d'étude. Pour la période relative a ce bilan 2020-
2022, les données issues de I'outil TFPB Quartiers
n'étaient pas assez représentatives, et n‘ont donc
pas pu donner lieu a un traitement similaire sur la
période. A compter de 2024, I'USH va proposer un
nouvel outil national de pilotage de l'abattement
de la TFPB plus adapté aux attentes et usages des
utilisateurs : QuartiersPlus.

Plus localement, une démarche d'évaluation du
dispositif a été portée par I'Union régionale Him
(URH) des Hauts-de-France, en partenariat avec
I'IREV® pour exposer les points forts et perspec-
tives d'amélioration autour de I'utilisation de I'abat-
tement de la TFPB, dans une logique de complé-
mentarité avec le présent bilan national.

Dans ce contexte, trois portraits de territoires ont
été réalisés en juillet 2023, sur des territoires stra-
tégiques (Pacte Sambre Avesnois Thiérache, Enga-
gement pour le Renouveau du Bassin Minier, bas-
sin Creillois). Sur la période, les données de I'URH
Hauts-de-France montrent un effet levier avoisi-
nant1,2.

A I'échelle de la Métropole du Grand Nancy et de
ses 8 QPV, I'Union et Solidarité (association qui ré-
unit les bailleurs sociaux de la Métropole du Grand
Nancy) réalise un bilan consolidé des programmes
d'actions des 5 organismes HIim présents sur le ter-
ritoire et I'adresse aux signataires des conventions
d'utilisation de I'abattement de la TFPB. Depuis
2016, ces bailleurs ont engagé des dépenses su-
périeures aux montants d’abattement de la TFPB.
Leffet levier est de 1,4 sur la période 2016-2022.

4 Calcul de l'effet levier : Montant total de 'abattement de la
TFPB/Dépense totale des actions

5 L'IREV est le centre de ressources « politique de la ville » des
Hauts-de-France.
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UNE SOUPLESSE DE FONCTIONNEMENT
SYNONYME DE REACTIVITE ET D’'INNOVATION

Le caractere collectif et négocié des objectifs et du
fonctionnement du dispositif lui confére une sou-
plesse appréciée aussi bien par les bailleurs et leurs
partenaires que par les porteurs de projets bénéfi-
ciaires de ce financement.

Plus précisément, la co-construction des objectifs
et l'actualisation annuelle des diagnostics locaux
(via des dispositifs tels que les diagnostics en mar-
chant), permet d’une part, une priorisation et une
programmation réactives vis-a-vis de |'évolution des
problématiques socio-urbaines locales. D'autre part,
la proximité et la possibilité d'adapter les contenus
et modalités de mise en ceuvre des projets soutenus
permettent de réévaluer les besoins a couvrir et de
fonctionner selon des logiques d’essai/erreur, favo-
rables a des démarches expérimentales.

De tels modes de fonctionnement s‘averent plus
adaptés et favorables a I'innovation que certains
meécanismes d'appel a projet pluriannuels qui s‘ap-
puient sur la mise en concurrence (plutdt que sur la
coopération avec, voire entre porteurs de projets)
et sont plus prescriptifs et figés (en termes de cibles,
de contenus, de périmétre) durant leur période de
mise en ceuvre. De facto, I'abattement de la TFPB,
par sa souplesse, permet aux équipes des bailleurs
sociaux de développer des réponses innovantes et/
ou adaptées, dans le cadre d'un dialogue de proxi-
mité notamment avec les acteurs de I'ESS et de mo-
biliser une diversité de ressources pour la réalisation
de leurs objectifs (moyens d'ingénierie, finance-
ments, locaux d'activité, mise en réseau, etc.).

Les projets ainsi soutenus, permettent de dévelop-
per et de tester des solutions pour et avec les habi-
tantes et habitants.

Il s'avere donc nécessaire de maintenir cette va-
leur ajoutée de I'abattement de la TFPB vis-a-vis
de cadres plus contraints afin que ce dispositif
conserve cette logique de support d'innovation
collective.

° Dans nos coopérations avec les bailleurs,
I'abattement de la TFPB est un instrument
souple, qui s‘adapte bien aux réalités,

et nous permet d’innover pour répondre

aux enjeux liés a I’habitat, au cadre

de vie, rencontrés par les habitants. Q

VoisinMalin

@ Au quotidien, on est de plus en plus
sur des appels a projets, des cahiers
des charges, une contractualisation ou
on perd en créativité. L'abattement de
la TFPB est un levierimportant caron
n’est pas dans un cahier des charges
enamont(...) L’ abattement de la
TFPB permet de sortir de ce cadre trop
restreint. Il y a cette souplesse. Q

Association nationale des
Compagnons Bétisseurs
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QPYV Bellevue a Nantes

« Litiner@nte »
Caravane numérique.
©CDC Habitat

Exemple de développement d’une offre d’inclusion numérique

Contexte

La crise sanitaire du covid-19 a accéléré la digita-
lisation et mis en exergue I'exclusion numérique.
Cette accélération de la digitalisation de la relation
et de la dématérialisation des procedures adminis-
tratives a pour consequence un risque de rupture,
de non-recours aux droits en particulier pour les
personnes fragiles (de par leur &dge, leur situation
socio-économique et familiale notamment).

Objectifs du projet et modalités de déploiement

e Assurer la continuité de larelation aux locataires
en organisant une offre diversifiee et complémen-
taire des dispositifs des conseillers numériques
France Services pour couvrirunlarge perimetre et
donnerdelavisibilité a ces services de proximité.

eProposer une solution agile de proximité en
s‘appuyant sur les leviers (locaux en pied d'im-
meuble, tissu social, compétences, partenariat
aveclassociation, le coup de main numérique...)
pour détecter et accompagner les locataires a
l'usage des outils numériques et offrir une aide
aux démarches en ligne.

Depuis décembre 2020, ce projet se concrétise par

plusieurs types d'actions :

e'organisation de permanences hebdomadaires
de I'association dans un local mis a dispositif par
CDC Habitat au coeur du quartier QPV Bellevue.

eLamiseen placed’unservice daccompagnement
numeérique itinérant via la caravane numerique
appeléel'itiner@nte.

Chiffres clés entre octobre 2022 et juillet 2023

0228 personnes accompagnées ce quireprésente
161 heures d’accompagnement

Contact

« Laéticia Coudrieau, Responsable animation
sociale, innovation et communication, Direction
interrégionale Grand Ouest CDC Habitat
laetitia.coudriecau@cdc-habitat.fr

Partenaire

e Association Le Coup de Main Numérique
https://le-coup-de-main-numerique.org/

Axes de dépenses du cadre national
de l'utilisation de I'abattement de la TFPB

e Axe 7: Animation, lien social, vivre-ensemble
« Axe 6: Concertation/sensibilisation deslocataires
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UN DISPOSITIF QUI GENERE
LA MOBILISATION
DE MULTIPLES METIERS

AU SEIN DES BAILLEURS
SOCIAUX

Au sein d'un organisme HIm, assurer le pilotage et
le suivi de I'abattement de la TFPB fait intervenir de
nombreux métiers ou services.

L'abattement de la TFPB repose sur l'engagement
de métiers administratifs (cf. le travail de reporting
des actions, des dépenses et du suivi des actions
programmeées), mais aussi des ressources humaines
ou de la gestion locative/relation aux locataires.
Les directions et services suivants ont éteé repérés
comme fréquemment impliqués:

eLes directions d'agence ou de territoire

o Le service du développement social urbain
o Lesréférents insertion

o Ladirection achat

o Ladirection des ressources humaines

o La direction des affaires financiéres

e La direction du patrimoine

o Le service qualité de service et tranquillité
résidentielle.

Il est intéressant de noter que I'élargissement du
spectre des services impliqués dans le cadre de la
gestion ou des projets développés autitre de l'abat-
tement de la TFPB peut nourrir des impacts positifs
chez les bailleurs eux-mémes et sur la relation qu’ils
entretiennent avec leurs locataires.

A titre d’exemple, un projet financé par l'abatte-
ment de la TFPB mené entre un bailleur, I'associa-
tion VoisinMalin et les habitants a permis de mobi-
liser différentes professions (chargés de clientele et
de contentieux, travailleurs sociaux et équipes DSU)

a partir de problemes concrets (prévention des
impayés de loyers). Ces modes de coopération
en transversalité ont permis au bailleur d'adapter et
d'améliorer ses procédures de prévention.

En termes d'impact chez le bailleur social, I'abatte-
ment de la TFPB permet notamment I'enrichisse-
ment des missions de gestion locative, la mise en
place d'actions de médiation de premier niveau,
permettant alafoisla détection etla prise encharge
rapide de problématiques techniques ou sociales.

UNE PARTICIPATION DES
HABITANTS QUI SE

DECLINE SUR PLUSIEURS
REGISTRES

Labattement de la TFPB est par définition un dis-
positif de proximité qui entend favoriser I'engage-
ment des habitantes et habitants. Le spectre de
participation offert s‘organise selon deux registres
principaux :

o Premierement, la participation des habitants peut
étreliee alavie et al'animation de la convention.
Cette forme de participationrecouvre l'association
desinstancesreprésentatives d’habitantsavecles
associations de locataires et le conseil citoyen. Pour
rappel, l'article 1388 bis code général des impbts,
prévoit que le conseil citoyen soit destinataire des
éléments justificatifs de montant et de suivi des
actions. Lavenant du cadre national d’utilisation
del'abattementdela TFPB, avaleur contractuelle,
invite les signataires des conventions aassocierala
vie delaconvention:les conseils citoyens ainsique
les associations de locataires, premieres concer-
nées parles actions réalisées sur le patrimoine de
I'organisme HIm, (voire plus largement auxacteurs
de I'ESSintervenant dansle QPV).
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> A noter : le fait d'adosser cette forme de partici-
pation a des structures locales existantes (associa-
tions de locataires, conseils citoyens notamment)
conditionne sa réussite au bon fonctionnement
et a la vitalité de ces instances. Toutefois, les réali-
tés different d’un territoire a I'autre. Dans certains
cas, des représentants de locataires et habitants
sont mobilisés aux différents temps de la vie des
conventions (du diagnostic en marchant jusqu‘au
bilan du dispositif), et dans d'autre cas, une ab-
sence de contribution réelle est a souligner (soit
par défaut d’invitation, soit en raison de I'absence
ou d’un faible dynamisme des instances représen-
tatives des habitants).

e Deuxiemement, la participation des habitants est
également liée a la définition et la mise en ceuvre
d‘actions valorisées au titre de I'abattement de la
TFPB : les organismes HIm développent directe-
ment ou avec des partenaires (exemple : régies de
quartiers, Compagnons Batisseurs, centres sociaux,
VoisinMalin, etc.) de nombreux projets basés sur
la participation des locataires, dont ils ont voca-
tion a étre non seulement des bénéficiaires, mais
aussi des acteurs a part entiere (cf. les projets en
matiere d’agriculture urbaine et de compostage,
les chantiersd’insertion dontles méthodes tachent
defavoriserl’'engagement professionnel et citoyen
des habitants, les ateliers de réparation de vélos,
les recycleries, les épiceries sociales, les projets
artistiques, les projets culturels avec des compa-
gnies de théatre, les animations de quartier, etc).

Ces formes de participation attestent de résultats
positifs pour différentes raisons, apparues dans les
témoignages et expériences collectées au fil de
cette étude:

e Elles correspondent a des besoinsréels et le plus
souvent exprimés par les habitants, ce qui ren-
voie ala nature des acteurs engagés (cf. bailleurs
dans leur réle de vigie sociale, et forte présence
des structures associatives de proximité) et aux
méthodes développées (diagnostics en marchant,
enquétes en porte a porte, etc.)

o Ellesreposent surdes objets concrets et renvoient
a une approche en termes de « faire ensemble »
quiapparait, au regard des témoignages recueillis,
comme facilitante de I'engagement des habitants.

o Elles peuvent reposer surdes formes de médiation
innovantes misant sur des logiques de proximité
entre pairs, oules habitants deviennent eux-mémes
médiateurs.

e Leurs impacts sont visibles pour ceux qui y ont
contribués car leur échelle est celle de I'espace
de vie des personnes mobilisées.
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Lefficacité du dispositif repose en grande partie
sur son animation territoriale et sur le fonctionne-
ment du partenariat tripartite (Etat, collectivités,
bailleurs). C’est I'animation de ce partenariat aux
différentes phases de son déroulement qui per-
met de partager un diagnostic des besoins basé
sur les constats de terrain, de décider ensemble
de la feuille de route que mettront en ceuvre les
organismes HIm dans leur champ d‘activité, et de
piloter et d'articuler le dispositif aux autres actions
déployées au sein du quartier.

Sur certains territoires, la ville et les bailleurs ont
développé des pratiques coopeératives sur le long
terme. Ces habitudes de travail se traduisent par
la co-construction des diagnostics de territoires,
I'alignement sur des orientations stratégiques et les
modalités d'utilisation du dispositif. Dans certains
cas, des outils communs dediés ont ainsi été pro-
duits, tels que des chartes de gouvernance locale
spécifiques.

De telles formes de coopération permettent une
lisibilité et une confiance synonymes::

o De pertinence du dispositif vis-a-vis des réalités
du territoire (partage des éléments statistiques
et surtout des retours de terrain)

o De bonnes coopérations entre financeurs et tissu
associatif pourle développement de projetsadaptés
aux besoins des habitants (visibilité sur les orien-
tations et anticipations rendues possibles pour les
porteurs de projets et transparence des relations
en cas de difficultés rencontrées).

A cetitre, I'un des facteurs clés de réussite de cette
animation partenariale locale porte sur la préexis-
tence d’habitudes de travail au titre de la politique
de la ville entre I'Etat, I'intercommunalité, la com-
mune et les bailleurs facilite grandement I'anima-
tion de l'abattement de la TFPB. En particulier,
cette animation est d'autant plus fluide et cohé-
rente entre les quartiers d’'une agglomération que
I'intercommunalité s'est dotée de moyens internes,
et a développé des pratiques de pilotage, de coor-
dination et d’'ingénierie de projets collectifs au titre
des contrats de villes.

Pour conclure, notons que le développement de
dynamiques partenariales dans I'animation du dis-
positif constitue une valeur ajoutée qui va en se
consolidant, comme l'indique les résultats de I'en-
quéteenligne:

Plus de 64% des répondants a I'enquéte collecti-
vités et 46% a I'enquéte services de I'Etat placent
I'amélioration des dynamiques partenariales au
cceur des évolutions positives de ces derniéeres
années.

Il convient de souligner que cette qualité des par-
tenariats et des diagnostics est, non seulement une
valeur ajoutée, mais également une condition sine
qua non du succes du dispositif, nécessitant dans
les cas ou la coopération n'est pas suffisamment au
rendez-vous une attention toute particuliere.

@ Avec I'‘abattement de la TFPB,
on est dans une logique de
co-construction. C’est un travail
partenarial. On construit
ensemble la réponse aux besoins
des habitants. Q

Le Mouvement des Régies
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Les axes

d’amélioration

Dans de nombreux cas, le fonctionnement parte-
narial du dispositif a été jugé positivement, mais il
existe des cas de fonctionnements moins coopéra-
tifs entre partenaires (Etat / collectivités / bailleurs)
et moins explicites et transparents envers les por-
teurs de projets.

Concernant, les relations entre les partenaires ins-
titutionnels du dispositif, des témoignages révelent
des fonctionnements qui peuvent étre cloisonnés,
au titre desquels les prises de décision, la conduite
ou lavalorisation des résultats de I'abattement de la
TFPB ne sont pas débattus, coconstruits ou parta-
gés. Peuvent s’ensuivre une animation déficiente,
des tensions entre partenaires autour d'arbitrage
sur les priorités thématiques, le choix des projets et
I'éligibilité de dépenses, ou encore sur la valorisa-
tion des actions conduites.

Concernant les relations aux partenaires opéra-
tionnels (structures associatives, etc.), I'absence
de visibilité sur les objectifs du dispositif et sur
ses modes de fonctionnement est parfois poin-
tée, dans la mesure ou elle peut rendre plus dif-
ficile leur lecture des priorités thématiques a
poursuivre, des besoins a couvrir ou encore des
interlocuteurs avec qui travailler parmi les parte-
naires, limitant ainsi leur capacité d’'anticipation et
d'adaptation en matiére de projets a développer
ou areconduire.

° Ce quin’est pas clair:
comment l'‘abattement
de la TFPB est-il piloté ? Q

Le Mouvement des Régies

De fait, se posent des questions de gouvernance
de I'abattement de la TFPB, & savoir des questions
relatives a la répartition des réles, aux modalités
de pilotage et d’animation du dispositif entre ses
parties prenantes d’'une part et, d'autre part, des
questions liées a la coopération entre les parte-
naires institutionnels du dispositif et ses porteurs
de projets. (Nous reviendrons plus loin dans ce bi-
lan sur I'articulation du dispositif aux politiques de
droit commun et aux contrats de ville).
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Parmi les causes des dysfonctionnements évoqués, ressort prioritairement le manque de lisibilité de la
répartition des roles dans le cadre de la mise en ceuvre du dispositif, quoique les appréciations puissent
légerement diverger d'une catégorie de partenaire a I'autre, comment en attestent les résultats de I'en-
quéte (voir graphique ci-dessous).

Question : estimez-vous que la répartition des réles (entre collectivités, bailleurs sociaux et Etat local)
est claire et lisible dans le cadre de la mise en ceuvre du dispositif de I'abattement de la TFPB ?:

Clarté et lisibilité de la répartition des roles dans la mise en ceuvre du dispositif :
une vision assez similaire entre les collectivités et les services de I’'Etat

N W B~ o1 O

—_

B Enquéte collectivités

. Enquéte services de ['Etat

Médiane Moyenne

Commentaires

Les réponses & I'enquéte services de ['Etat et celles de I'enquéte collectivités sont assez proches et
relativement critiques sur la clarté et la lisibilité des roles dans la mise en ceuvre du dispositif d'abattement
e Moyenne ensemble des répondants des collectivités: 6,34 /10

«Moyenne ensemble des répondants des services de I'Etat: 5,66 /10 (- 0,68)

Néanmoins, I'analyse de la médiane montre des écarts un peu plus marqués :
e Médiane collectivités: 7 /10
eMédiane services de I'Etat: 5 /10 (- 2)
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Ce manque de lisibilité se traduit également par le
non-alignement des partenaires sur les finalités et
les regles de fonctionnement du dispositif. Il ressort
des échanges avec les acteurs locaux dans le cadre
de ce bilan gu'ils souhaitent pouvoir s‘appuyer sur
un cadre de référence commun tout en permettant
des marges de négociation afin de conserver au
dispositif ses qualités de souplesse, dadaptabilité
et de négociabilité entre partenaires.

Parmi les autres facteurs mentionnés au titre des
difficultés de pilotage figurent le niveau de maturité
partenarial du territoire dans le domaine du déve-
loppement social urbain et de la politique de la ville
d’une part, mais aussi le nombre de bailleurs pré-
sents sur le territoire (plus ceux-ci sont nombreux,
plus I'enjeu de coordination est important) et leurs
modes d’organisation territoriale (la présence de
référents et de centres de décision en proximité du
territoire étant pergcue comme des facteurs facili-
tant la coopération du point de vue des répondants
al'enquéte _collectivités et services de I'Etat_).

Al'inverse, de nombreux projetsinter-bailleurs sont
menés et démontrent I'impact social et territorial
de ces démarches (sur la gestion des encombrants
R3a Bordeauxou Recyclo’bus a Marseille, sur le dé-
veloppement social Coop’IB a Toulouse, etc.).

UNE RECONDUCTION
ANNUELLE DU DISPOSITIF
QUI PEUT EN LIMITER LES

EFFETS

Ces dernieres années, le dispositif de I'abattement
de TFPB a été reconduit d’année en année par la loi
de Finances. Ce cadre a conduit progressivement les
acteurs locaux a reconduire sur le méme rythme la
mise en ceuvre des actions financées par le dispositif.

1™\

La gestionannuelle de I'abattement de la TFPB a été
identifiée a plusieurs reprises comme une des limites
de la mise en ceuvre du dispositif.

Premiérement, la pratique de gestion annuelle li-
mite le développement de certains projets quis’ins-
crivent dans le temps long (du fait de leur temps de
développement, de leurs échéanciers de mise en
ceuvre, de la temporalité de leurs impacts). Cela
peut notamment étre le cas de projets d’investisse-
ment représentant des montants importants.
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En la matiére, il conviendrait de rappeler que I'ave-
nant du cadre national d'utilisation de I'abattement
de la TFPB, préconise de définir un programme
dactions pluriannuel. Cette approche permet de
prévoir a moyen terme les priorités a mettre en
ceuvre et soutenir des actions structurantes. Dans
ce cadre, des dépenses dont le montant est im-
portant peuvent étre lissées sur plusieurs années
et pour une durée maximale qui ne peut dépasser
celle du contrat de ville.

Deuxiemement, la gestion annuelle des finance-
ments est, par définition, synonyme d'un manque
de visibilité sur les financements mobilisables et/
ou sur les orientations poursuivies. La pratique est,
de fait, insécurisante pour des porteurs de projets
associatifs et structures de I'ESS qui peinent ainsi
a investir dans des projets structurants et a trouver
une stabilité synonyme d’engagement et de conti-
nuité de leuraction aupres des territoires et de leurs
habitants.

La loi de Finances pour 2024 va permettre de re-
venir a une gestion pluriannuelle de I'abattement
TFPB. Le code genéral des impdts prévoit une ges-
tion transitoire pour 2024 puis une inscription de
I'abattement de TFPB sur 2025-2030 aligné sur la
durée des contrats de ville.

En préalable, il est important de souligner que la
nécessité d'un bilan qualitatif doit se faire en com-
plément des tableaux de reporting figurant en
annexe du cadre national d'utilisation de I'abatte-
ment de la TFPB. De plus, dans certains territoires,
les attentes des partenaires semblent moins se
porter sur le volet qualitatif et les résultats des ac-
tions réalisées que surlajustification des dépenses
dans une approche comptable et administrative
du dispositif.

Les pratiques de reporting et de bilan, qui se
limitent au quantitatif et au financier, ne per-
mettent pas de saisir la transversalité thématique
des projets et les objectifs poursuivis. En effet, de
nombreux projets traitent de problématiques qui
concernent a minima 2 axes thématiques (et sou-
vent 3 ou 4) parmi les 8 axes définis dans le cadre
national.

Toutefois, la perception et les attendus vis-a-vis
du bilan varie selon les territoires et les acteurs.
Dans notre enquéte, les services des collectivités
portent un regard nettement plus positif sur les
exercices de bilan annuel que les services décon-
centrés de I'Etat (note moyenne de 6,25/10 contre
5,5/10).

La co-élaboration des cadres de bilan constitue
une piste d'amélioration pour que les différents
acteurs trouvent dans ces bilans des outils réel-
lement mobilisables pour le pilotage du dispositif.




Recommandations
opérationnelles

pour la période a venir,
dans un contexte de
renouvellement des
contrats de ville
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BATIR UNE GOUVERNANCE STRUCTUREE
DU DISPOSITIF D’ABATTEMENT DE LA TFPB

Comme en attestent les résultats de I'enquéte re-
portés ci-dessous, le dispositif d'abattement de la
TFPB requiert impérativement un pilotage et une
animation partagés entre les parties prenantes
(I'Etat local, 'EPCI, la ou les communes et |'orga-
nisme HIm), lesquelles doivent étre alignées sur:

o Unevision clarifiée de leurs réles respectifs (toutes
sont actrices et co-décisionnaires, mais leur réle
dansl'animation et la mise en ceuvre opérationnelle
des projets peut varier)

o Une vision clarifiée des ambitions et objectifs opé-
rationnels portés au travers de leur plan d’action

68% des répondants a I'enquéte collectivités et
/9,5% a l'enquéte services de I'Etat considerent la
gouvernance / I'animation du dispositif comme un
élément crucial a prendre en compte pour amélio-
rer le dispositif d'abattement de la TFPB.

Mettre en place les conditions
d’une compréhension partagée
de l'abattement dela TFPB

En la matiere, si certains territoires ont élaboré des
documents-cadres fournissant un « mode d’emploi »
commun et facilement partageable entre les parte-
naires, de telles démarches ne sont pas généralisées.

Dans les résultats des enquétes en ligne, a la ques-
tion : « Y a-t-il des évolutions qui vous semblent
souhaitables dans I'action des bailleurs sociaux au
titre de I'abattement de la TFPB dont vous voudriez
nous faire part ? ». Une réponse récurrente est de
mettre en place des outils visant a établir une dis-
tinction plus fine entre ce qui est valorisable et non
valorisable au titre de I'abattement de la TFPB.

Des actions complémentaires doivent donc étre
menées au niveau national et local pour insuffler
une culture commune de I'utilisation de l'abatte-
ment de la TFPB. Au niveau national, le dévelop-
pement en cours, a l'initiative de I'USH, d'un réfé-
rentiel partagé ainsi que le développement d'un
logiciel de pilotage du dispositif (QuartiersPlus) fa-
cile d'utilisation et enrichi dans ses fonctionnalités
participent de ces évolutions.

L'élaboration d'un référentiel de I'utilisation de
I'abattement de la TFPB a vocation a rendre plus
lisible ce dispositif auprés des représentants des
services de I'Etat local, des EPCI, des communes et
desorganismes HIm parties prenantes des conven-
tions de I'utilisation de I'abattement de la TFPB.

A ces initiatives et outils, peuvent étre ajoutées des
démarches de formation existante telle que celle
dispensée par I'Ecole du Renouvellement Urbain
sur |” abattement de la TFPB ou encore des dé-
marches locales entre associations régionales HIm
et centres de ressources de la politique de la ville, a
I'image des multiples rencontres animées par I'URH
des Hauts-de- France et I'IREV, aux rencontres
organisées par l'association régionale Him Bour-
gogne-France-Comté et le centre de ressources
Trajectoires ressources. On peut également citer
les séminaires avec les acteurs de la politique de
la ville du Grand Nancy et Union et Solidarité ou
encore ceux organisés par l'association régionale
Him PACA et Corse avec les préfectures et en lien
avec les collectivités dans les départements des
Alpes-Maritimes, des Bouches-du-Rhéne et du Var.

Enfin, la circulation de bonnes pratiques et plus lar-
gement d'illustrations des réalisations liées a l'abat-
tement de la TFPB (et de ses conditions de succes)
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contribueraient a l'appropriation d'un dispositif
encore trop souvent percu comme un outil tech-
nique et avant tout financier. Effectivement, qu’ils
s'agissent des porteurs de projet ou des habitants,
peu ont connaissance des projets issus du pro-
gramme d’actions de l'abattement de la TFPB ou
savent que les projets s'inscrivent dans le cadre de
la politique de la ville et sont le fruit d'un partenariat
entre I'Etat, les collectivités et les organismes Him. Il
y a un enjeu a mieux communiquer sur ce dispositif
et ce qu'il permet dans les quartiers.

@ Il est important de donner a voir et
vulgariser ce qu'est I‘abattement. Le
partenariat avec 'USH permet d’expliquer le
dispositif a destination des conseils citoyens
par exemple et des habitants plus largement.
Il peut étre difficile de s‘approprier ce dispositif
technique. AI’”ANCT, nous souhaitons que les
habitants des quartiers qui en bénéficient le
comprennent et se sentent impliqués. Cette
proximité avec I’habitant est clé : c’est une
question de transparence, de lien de confiance
pour donner & voir ce qui a été fait . Q

ANCT

Creer les conditions d’'une
articulation entre le dispositif
de l'abattement dela TFPB, les
politiques de droit commun et
les actions spécifiques au titre
de la politique de la ville

Il n‘est pas possible d'évoquer la gouvernance de
I'abattement de la TFPB dans cette période, sans
évoquer son articulation aux contrats de ville (et au
droit commun des différents partenaires).

Plus de 62% des répondants a I'enquéte collecti-
vités et services de I'Etat considerent I'articulation
avec d'autres dispositifs (sécurité, programmes de
rénovation urbaine, santé, emploi, etc.) et les poli-
tiques de droit commun comme un élément crucial
a prendre en compte pour améliorer le dispositif
d'abattement de la TFPB.

Sur la base d’'une appropriation partagée du dis-
positif, il s'agit d’'impulser une capacité collective
a arbitrer sur les complémentarités recherchées
entre l'abattement de la TFPB, les politiques de
droit commun et les actions spécifiques au titre de
la politique de la ville. Cela suppose que les trois
parties prenantes soient considérées comme déci-
sionnaires au titre d’'un plan d’action qui ne soit pas
gu’un catalogue de projets financés, mais bien un
projet pour le territoire, se déclinant a de multiples
niveaux (résidences, quartier, habitants...).
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Les enjeux de cette articulation du programme
d‘action local de 'abattement de la TFPB avec les
contrats de ville consistent a renforcer la perti-
nence du dispositif (définition partagée des prio-
rités a court et moyen termes, enrichissement des
diagnostics) et son efficience, via une allocation
plus cohérente entre les acteurs des compétences,
moyens humains et financements mobilisables.

Ainsi, quoique le pilotage du dispositif d'abatte-
ment de la TFPB justifie souvent des instances de
pilotage et de suivi dédiées (programmation spéci-
figue et dispositif de suivi qui s'en déduit), celles-ci
doivent étre articulées aux comités de pilotage et
comités techniques du contrat de ville. Un modéle
unique ne nous semble pas pouvoir étre édicté au
regard deladiversité des configurations territoriales
de gouvernance de la politique de la ville, toutefois
des objectifs communs devront étre poursuivis en
matiere d’enrichissement mutuel des diagnostics,
de mise en cohérence des arbitrages et des inter-
ventions, ou encore d'évaluation partagés du fonc-
tionnement et de I'impact des dispositifs.

@ Nous prénons une meilleure
synergie/intégration entre le dispositif
d’‘abattement de la TFPB et le contrat
de ville pour assurer une gouvernance

commune ainsi qu’une meilleure
association des bailleurs sociaux dans
les instances de la politique de la ville .

O ANCT

Meilleure connaissance des besoins sociaux, proxi-
mité renforcée, amélioration du cadre de vie et de
la tranquillité résidentielle, nouvelles formes de
mediation et de participation des habitants, conso-
lidation de partenariats institutionnels : les résultats
et valeurs ajoutées de l'abattement dela TFPB sont
multiples et s‘expriment d'autant mieux que I'on
adopte un filtre qualitatif pourles lire.

Or, ilressort des pratiques actuelles de pilotage que
des logiques de reporting quantitatif sont le plus
souvent privilégiees. Elles sont chronophages pour
les équipes au détriment d'une approche globale et
qualitative.

Des lors, il est important d’approfondir trois pistes
de travail dans un contexte ou les contrats de ville
sont en renouvellement :

o Développerdes pratiques de bilan plus qualitatives
enmettant le programme d’actions en perspective
avecle projetdeterritoire dela collectivité, le contrat
deville,le NPNRU oudémarches spécifiquescomme
“quartiersrésilients”s’ily a. Ces pratiques de bilan
plus qualitatives peuvent se faire en menant des
analyses confrontant lesrésultats obtenus (paraxes
de |'abattement de la TFPB, par problématique
transversale a ces axes, etc.) aux moyens mobilisés
(financements, moyens humains, etc.).
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Ces pratiques de bilan plus qualitatives peuvent
également se faire en menant des analyses au
regard du diagnostic des besoins initiaux, afin
de mesurer si les actions mises en ceuvre ont ré-
pondu complétement, en partie, pas du tout aux
dysfonctionnements identifiés, en sollicitant des
bilans auprés des porteurs de projet éventuels.

eMener des évaluations d'impact ponctuelles en
zoomant sur des projets spécifiques. Les champs
thématiques del'abattementdela TFPB étant trés
vastes et les ressources nécessaires pour ce type
d'évaluationlimitées (temps; expertise évaluative),
ilconviendra de se concentrer surdes thématiques
identifiées comme prioritaires et/ou problématiques
dans leur traitement.

> A noter : ces évaluations gagneront & étre hé-
bergées dans un dispositif plus général de suivi
- évaluation des contrats de ville porteurs de la
convention d'abattement. En effet, cela permet-
tra de synchroniser les démarches de bilan éva-
luatif, de garantir la cohérence du pilotage de la
politique de laville (et de sa programmation) et de
mutualiser les moyens évaluatifs ad hoc.

Du point de vue de la mise en ceuvre de ces
orientations, différents points ressortent des
réunions et groupes de travail partenariaux
réalisés dans le cadre du présent bilan.

o Lanécessité defournirdesrepéeresauxacteursdans
leurs pratiques de bilan (Quels acteurs associer ?
Quellessources mobiliser ? Selon quelles étapes et
quels calendriers développercesdémarches ? etc.)

eLintérét de la démarche impulsée par I'USH qui
adéveloppé QuartiersPlus permettant d'assurer
un pilotage simplifié pour les bailleurs et ouvert a
leurs partenaires, dans un soucide transparence.
Le déploiement de l'outil pourles bailleurs sociaux
démarrera en janvier 2024.

o Le besoin que lesdémarches de bilan demeurent
participatives. Les exercices de bilan devront étre
co-élaborés (depuis la fixation des objectifs a leur
évaluation) etintégrésala gouvernance de l'abat-
tement de la TFPB et/ou du contrat de ville, afin
qu’ils deviennent de véritables outils d'aide a la
décision.
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LE DEVELOPPEMENT DE L'INTER-BAILLEURS
ETLES ENJEUXTERRITORIAUX

Les coopérations inter-bailleurs sont particulierement pertinentes sur les sujets
nécessitant une approche territoriale et en complémentarité d’acteurs locaux
compétents (en premier lieu les collectivités et I'Etat) et tout particulierement
concernant les déchets ménagers (encombrants, biodéchets ...), les mobilités ac-
tives ou la tranquillité résidentielle.

Le développement d'un dialogue partenarial inter-bailleurs plus resserré fait par-
tie des recommandations issues de différents témoignages. La possibilité de mu-
tualisation et de co-investissement, le partage d’expériences, la recherche d'une
meilleure cohérence de leurs interventions font partie des dynamiques attendues.

Ces valeurs ajoutées sont illustrées par le retour d’expérience du projet intitulé :
« Un projet de gestion des déchets innovant et multifacette pour concourir & la
sensibilisation des habitants ».
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Annexes
Monographies

1. Un bateau a la rescousse des déchets et objets abandonnés

2. Un projet de gestion des déchets innovant et multifacette
pour concourir a la sensibilisation des habitants

3. Chantiers jeunes XXL
4. Habitat Intercalaire : colocation solidaire et multiculturelle

5. Durenouveau au Blanchard

6. Bok’'R Concept
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CHOISY-LE-ROI ET ORLY)]

Un bateau a la rescousse des déchets
et objets abandonnés

PARTIES PRENANTES

«Valophis Habitat
¢Au Fil de I’'Eau (association)

¢« AEMOSF (Action éducation milieu ouvert sans
frontieres) basé a Orly et qui se charge de la
mise en ceuvre du dispositif BAFA citoyen.

Autres partenaires et associations locales
mobilisées pour d’autres étapes du projet :

eLigue del’enseignement ou AEROVEN
(organisme de formation BAFA a choisir)

eLa Croix Rouge ou Union des Sapeurs-Pom-
piers (UDPS 94), organisme pour PSC1

eLes associations : Paris Concert, Ecritures,
Les Fleurs des Navigateurs, USJTO, Amicales
de locataires,

eInstruction et partage.

«Clubs prévention de Choisy etd'Orly: ALCEJ,
ESPOIR, ACER

eMission locale d’Orly-Choisy-Villeneuve
eRessourcerie Approche (ACI)

«HEP (EI) ateliers sur le compostage

¢ Villes Orly et Choisy-le-Roi

eThéatre de Choisy (partenaire sur le projet
Choisy ta recette / Cuisine Mobile)

«Fondation Macif

Contexte territorial et genese du projet

La conception du projet part des constats

suivants a Choisy-le-Roieta Orly:

o Une grande quantité de déchetsetencom-
brants sauvagesau pied desrésidences Him
des villes concernées

o L'éloignement de certains publics vis-a-vis
de ces problématiques

o La proximité avec la Seine ce quienfait des
lieuxavec un potentiel économique et éco-
logique sous-exploités

o« Un manque de sensibilisation a la gestion
de déchets générant des problématiques
d’encombrants sauvages et de pollution
des eaux

Dans le but de répondre a ces proble-
matiques, Valophis Habitat et I'associa-
tion AuFildel’Eau contribuent alamise
en ceuvre de projets dans les quartiers
d’habitat sociaux, soutiennent et/ou
participent a la vie associative des villes
de Choisy-le-Roiet d’'Orly.

CHIFFRES-CLES

16150 €

Montant valorisé au titre de I'abattement de
la TFPB en 2023 par Valophis Habitat.

37715 €

CoUt prévisionnel global du projet en 2023.

Une cinquantaine dejeunes
de17a25 ans suivent
la formation BAFA par an.
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Public ciblé

Principalement les jeunes de 17 & 25 ans qui sou-
haitent passer leur dipléme BAFA et qui habitent au
sein du patrimoine de Valophis Habitat.

Axes de dépenses du cadre national de |'utilisation
de l'abattement de la TFPB
o Axe 3: Sur-entretien

o Axe 4: Gestion des déchets et des encombrants/
épaves

o Axe 7 : Animation, lien social, vivre-ensemble

o Axe 6: Concertation/sensibilisation des locataires
Contenus du projet

Le projet « Un bateau a la rescousse des déchets et
objets abandonnés » est notamment porté par Va-
lophis Habitat qui a mobilisé une pluralité de parte-
naires pour engager 3 types d'actions:

1. Des formations

eLaformationdesjeunesdel7a25ansaudiplédme
brevet d'aptitude aux fonctions d’animateur (BAFA).

o La formation des jeunes et adultes aux gestes de
prévention et secours civiques (PSC1).

Présentation aux jeunes en formation BAFA Citoyen
du projet « Un bateau a la rescousse des déchets et
objets abandonnés » ©Valophis

2.Une implication citoyenne des jeunes

o Valophis Habitat propose aux jeunes d’'Orly et de
Choisy-le-Roide passer gratuitement la premiére
partie de leur BAFA pendant une période de 8 jours
pendantleursvacances de février, printemps ou été.

o Encontrepartie, les jeunes doivent s'engager entre
20het30hdanslamiseenplace dactions citoyennes
et conviviales dansle parc HIm de Valophis Habitat.

eDans I'optique de sensibiliser les habitants, les
jeunes animent des ateliers sur la valorisation et
le réemploides matériaux: fabrication de nichoirs,
cuisine anti-gaspillage, compostage, etc. Ils tra-
vaillent également sur la réalisation de campagnes
de communication visuelles sur la thématique de
la valorisation et du réemploi des matériaux.

3. La collecte des déchets a bord du bateau

o Ce volet du projet piloté par I’Association Au Fil
de I'Eau est reporté a 2024 et consiste en une
demi-journée de collecte de déchets en catama-
ran et une demi-journée de formation a I'utilisa-
tion de l'application PlasticOrigins (https://www.
plasticorigins.eu/ ), application permettant de
cartographier la pollution plastique des fleuves
et desriviéres et ainsilutter contre. L'objectif final
est une appropriation par ces jeunes du cycle du
déchet urbain: du quartier al’eau.
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RETOUR D’EXPERIENCE

o Ce projet fait partie des 9 lauréats de I'appel a projet
« Quartiers d’avenir » lancé par la Fondation Macif
en partenariatavec|’USH et I'’Association nationale
desTiers-Lieuxen 2022. Le projet a bénéficié d'une
subvention de 20 000 euros parla fondation Macif
etd'unaccompagnement eningénierie pourla mise
en ceuvre du projet.

o Un projet qui met au cceur les jeunes, pleinement
engageésdanscesactionslieesal’économie circulaire.
llssont forces de proposition parexemple en prenant
I'initiative de faire une campagne de porte-a-porte
pour présenter leur campagne de communication.
Unréseaudejeunesréférents désireuxde s'impliquer
danslesactions du quartier s'est constitué, appelés
les « Ambassadeurs écocitoyens ».

o Laconceptiondescampagnes de communication par
les jeunes participe de leur efficacité. Les contenus
(facon de communiquer, langage) élargissent les
publics susceptibles de s'intéressera ces campagnes
de communication. Les jeunes peuventainsi devenir
prescripteurs vis-a-vis notamment des parents sur
cessujetsliésalagestiondesdéchets et pluslarge-
ment a l’économie circulaire. Un écart peut exister
entre latemporalité et les méthodes de travail d’Au
fil de I'eau, de Valophis Habitat et des jeunes. Dans
leurs méthodes de travail, Aufil de |’'eau et Valophis
Habitat sont incités a s'adapter au public ciblé, par
exemple en organisant des réunions tres courtes
et concretes.

o Labattement de la TFPB est un dispositif souple qui
donne la possibilité d’expérimenter et de réajustersi
nécessaire. Il permet d’avoir un temps de recherche
(conception du montage, identification des opéra-
teurs) ce quifavorise I'innovation.

o Contact : Jamila Benbouya,
Chef de projets Groupe Valophis
jamila.benbouya@groupevalophis.fr

Fabrication de nichoirs a Moineaux a Orly avec les
Clubs de prévention ALCEJ et ESPOIR des villes de
Choisy-le-Roi et d’Orly ©Valophis

Atelier compostage au potager sucré salé a Orly
©Valophis
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BORDEAUX METROPOLE

Un projet de gestion des déchets innovant
et multifacettes pour concourir
a la sensibilisation des habitants

PARTENAIRES

*R3

eRégies de quartier
eEntreprises

e Associations

o Collectivités

Contexte territorial et genése du projet

La mise en place de ce projet fait suite aux constats

établis de facon récurrente dans les quartiers :

e Uneaugmentation desencombrants et desvolumes
mal quantifiés

o Une dévalorisation du patrimoine

o Une problématique étroitement liée a la situation
et aux comportements des habitants usagers

o Desservices de gestiondesencombrants méconnus
et peu utilisés par les usagers

o Contact : Laétitia Losi, Responsable
gestion clientele, Agence de Talence de
Domofrance, laetitia.losi@domofrance.fr

Public ciblé

Ensemble des habitants locataires des quartiers
concernés.

Axes de dépenses du cadre national de I'utilisa-
tion de I'abattement de la TFPB
o Axe 3: Sur-entretien

o Axe 4 : Gestion des déchets et des encom-
brants /épaves

o Axe 7 : Animation, lien social, vivre-ensemble

o Axe 6: Concertation/sensibilisation deslocataires

Thématiques complémentaires
eInsertion professionnelle
o Développement durable

o Conformité avec la réglementation des mar-
chés publics

o Responsabilisation deslocataires surla gestion
des encombrants

CHIFFRES-CLES
555372 €

Montant valorisé au titre de I'abattement
delaTFPBen 2023 par Domofrance.

1169107 €

Cot prévisionnel global du projet en 2023

Une quarantaine depersonnes
eninsertion travaillent autour du projet,
en comptant les régies de quartier et les
associations d'animation
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Contenus du projet

Leprojetestnéen2007alinitiative de Domofrance,
en partenariat avec la régie de quartier de Cenon.

En 2009, Domofrance ouvre et aménage une
ressourcerie dans un local du quartier.

En 2012, I'association R3 succede a la ressourcerie
avec du personnel d’insertion. Le réseau R3 est une
plateforme de tri, de stockage des gisements d'en-
combrants pour leur acheminement vers les filieres
deréemploi et derecyclage.

Dautres bailleurs (Aquitanis, Gironde Habitat,
Clairsienne, Vilogia) ont contribué a accompagner
R3. Le nombre d'objets encombrants a augmenté,
sur un patrimoine qui s'est élargi.

En 2021, I'ampleur de la demande nécessite une
mise en conformité et par conséquent, la création
d'un marché comportant 21 lots. Domofrance étant
labelisé B CORP™, ce projet s'inscrit dans les valeurs
de Domofrance pour atteindre trois objectifs :

o Etre conforme a la reglementation des marchés
publics.

o Favoriserle développement durable : Domofrance
s'assure que le retraitement des matériaux collectés
parletitulaire fera, autant que possible, 'objet d'un
réemploi ou d'unrecyclage.

o CEuvreral’insertion professionnelle : Domofrance
soutient des structures quiaccompagnent les per-
sonnesvers|’'emploi (8 lots du marché sont réser-
vés exclusivement aux entreprises d'insertions et
régies de quartier).

10 Le Label B-Corp (pour Benefit
Corporation), lancé en 2006 aux
Etats-unis, certifie des entre-
prises avec un impact sociétal
et environnemental positif.

RETOUR D’EXPERIENCE
ET RECOMMANDATIONS

o Ceprojet s’inscrit dans une démarche multi parte-
nariale puisqu’il fédere notamment Domofrance,
des structures d’'insertion (régies de quartier),
des acteurs publics, un Fablab, des associations,
meédiateurs, prestataires etc. En conséquence, il
nécessite untravailde coordination de ces différents
acteurs pour étre ala mesure des enjeuxjuridiques
et financiers associés au projet. En effet, le suivi
budgétaire doit étre particulierement rigoureux.

eBeaucoup de locataires s'accoutument a une
prestation de service gratuite donc une prise de
conscience est nécessaire, notamment surl'impact
delaprésence desencombrantssurl’hygiéneetla
sécurité. Ainsi, Domofrance travaille avec des asso-
ciations pour mener une communicationaccessible
et pedagogique auprésdeslocataires surle projet.
Par exemple, une expérimentation intitulée « La
Recyclette » a été menée sur Talence Thouars en
2022 valorisée dans le cadre de I'abattement de
la TFPB, enaccordavec les collectivitéslocales et
I'Etat. Cette expérimentation a consisté enla créa-
tiond'un caisson de remorque créé par des jeunes
aveclesmédiateurs du quartier. Les habitants ont
éte consultés pour le nom du projet et ont choisi
« La Reclycette » qui récupere de petits encom-
brants. Des ateliers sont organisés pour échanger
avec les habitants et les sensibiliser au sujet des
encombrants.

7 salariés dont4eninsertion
sontemployés par R3.

938 tonnes dencombrants
ont été enlevés sur les secteurs
QPV
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Domofrance a la volonté d’amplifier et de pérenniser des actions
de communication / sensibilisation en direction des locataires.

La construction d’un dialogue partenarial plus resserré est arecher-
cher entre bailleurs et collectivités pour identifier les intéréts com-
muns a s'emparer de ce sujet qu’est la gestion des encombrants. En
termes de piste de partenariat, la mise en place d'une commission
inter-bailleurs au niveau départemental pour échanger sur les ac-
tions/bonnes pratiques/difficultés rencontrées/ attentes a court
terme des bailleurs sur ce sujet pourrait étre facilitante. Par la suite,
cette démarche pourrait étre confortée par une convention in-
ter-bailleurs - collectivités (objectifs communs, dialogues fréquents

avec organisation de retours d’expérience annuels).

Animation d'un atelier par I'association La Boucle, dans le cadre de I'expérimentation
« La Recyclette » sur Talence Thouars en 2022 © Domofrance

Local d'R3 sur la rive droite de Bordeaux a Artigues-prés-Bordeaux ©R3
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VAULX-EN-VELIN, VILLEURBANNE ET SAINT-PRIEST

Chantiers jeunes XXL

PARTENAIRES SOCIAUX
ET TECHNIQUES

«TAPAJ

e«Centres d’animation
eMissions Locales
«SPIP

«Centre sociaux
eAcolea

«Kolor1

Contexte territorial et genése du projet

La conception du projet part de plusieurs besoins
identifiés par le bailleur et les acteurs sociaux :

e Apporteruneréponse a des besoins non couverts
par desréhabilitations sur des parties communes
de résidences

e Sensibiliser les jeunes au respect de leur envi-
ronnement
eImpliquerles habitants dans leur cadre de vie

e Contribuer a l'insertion socio-professionnelle
des jeunes sans emploi ni formation

o Contact : Hafida Azzerrab, Chargée
d'innovation sociale - Est Métropole Habi-
tat - h.azzerrab@est-metropole-habitat.fr

Public ciblé

eJeunes de 16 a 25 ans, sans emploi et ne pour-
suivant pas d'études ni de formation

e La participation d'autres habitants aux chantiers
est ouverte auxvolontaires, ce quidonne au projet
une dimension intergénérationnelle

Axes de dépenses du cadre national

de l'utilisation de I'abattement de la TFPB

o Axe 3:Sur-entretien

o Axe 8 : Petits travaux d’amélioration de la qualité
de service

Thématiques complémentaires

eInsertion professionnelle

e Lutte contre toutes les formes de précarité

o Facilitation du pouvoir d'agir et du lien social

CHIFFRES-CLES

112 388 € Montant valorisé au titre de
I'abattement de la TFPB en 2022.

381 039 € Montanttotaldela dépense
en2022.

10 360 heures de travail rémunérées

pour 475 jeunes résidents en QPV
a Villeurbanne, Vaulx-en-Velin et Saint-Priest
en 2021-2022.

*

94% des habitants plébiscitent ces opérations

92% des des jeunes ont aimé participer*

* Mesure d'impact réalisée en juillet 2022 a Saint-Jean
Villeurbanne
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Contenus du projet

Les Chantiers Jeunes XXL, mis en place depuis
2020, constituent une réponse a des besoins pa-
trimoniaux non-couverts par des réhabilitations sur
des parties communes de résidences.

3 supports de chantiers sont proposés simultané-
ment : sur-entretien, peinture et construction de
mobilier urbain.

Fin du chantier jeunes XXL 2.0 sur
Saint-Jean ©EMH

Lintitulé « XXL » a été choisi car ces chantiers :

o Mobilisententre 30 et 50 jeunes pendant au moins
4 semaines

o Concentrentles moyens techniques et humains du
bailleur: équipes de proximité, accompagnement
social et gestion de patrimoine

eImpliquent la coordination de 5 & 10 partenaires
(Missions Locales, EPIDE, TAPAJ, centres d'ani-
mation, centres sociaux, associations, etc.)

Chantier jeunes XXL
des Buers ©EMH
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RETOUR D’'EXPERIENCE
ET PERSPECTIVES

Le format de ces chantiers jeunes est tres spéci-
figue : entre 30 et 50 jeunes pendant au moins
quatre semaines, avec un maillage partenarial res-
serré et caractérisé par un fort engouement pourle
projet.

Un projet avec des résultats tres constructifs

o Al'issue du chantier, ilyaune véritable connexion
quise noue entre les jeunes participants, gardiens,
habitants, partenaires (dont création de groupes
WhatsApp), favorisée par des temps de convivia-
lité qui ponctuent ces semaines de chantiers. Des
habitants félicitent quotidiennement les jeunes, qui
ressentent une fierté de s'étre impliqués dans ces
chantiers qui les responsabilisent, et constituent
une premiere expérience du monde professionnel.

5/6 habitants se sentent plus fiers
deleurs quartiers®

9/1 Ojeunes sont préts arecommencer*

Chantier jeunes XXL du Tonkin - Résidence BIZET a Villeurbanne ©EMH

* Mesure d'impact réalisée en juillet 2022 a Saint-Jean Villeurbanne

eLesjeunes prennent conscience dela dureté des
travaux de nettoyage ce quiles sensibilise aurespect
de leur lieu d’habitation au quotidien.

ellyaune prise de conscience du besoin d’évaluation
systématique. Ainsi, un questionnaire est distribué
aupres des jeunes participants, des habitants et
des partenaires apres chaque chantier.

o Comptetenudusuccesdu projet, une expérimen-
tation a été menée en juin 2022 a Saint- Jean a
Villeurbanne pendant 4 semaines intitulée « Chan-
tiers jeunes XXL 2.0 ». Lambition est de renforcer
le volet insertion professionnelle via:

e Unaccompagnementversl’emploialternant ate-
liers collectifsinnovants, ludiques et participatifs et
un suivi personnalisé de long terme pour chaque
jeune aprés le chantier.

o Un effort spécifique porté surlelienavecles entre-
prises (job dating, rencontresinspirantes, possibilité
de mentorat sur la base du volontariat).

o Est Métropole Habitat a remporté le prix de I'in-
novation sociale aux Trophées de I'innovation HIm
2022 organisés par I'USH.

Pour en savoir plus
https://www.youtube.com/watch?v=Ug2X7Ys7jew
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RESIDENCE WATTEAU POUSSIN A STRASBOURG

QUARTIER DE LELSAU

Habitat Intercalaire : colocation solidaire

et multiculturelle

PARTENAIRES

e'association Caracol, dédiée a la création
de colocations solidaires entre personnes
locales et réfugiées, mobilisée par CDC-Ha-
bitat social

eLacompagnie Lu? ancrée a Strasbourg et
spécialisée danslesinterventions artistiques
enaccompagnement du renouvellement
urbain, arejoint le groupement pour assurer
le volet lien social vers les habitants et le
quartier

«ADOMA assure un suivisocial des coloca-
taires réfugiés

o Contact : Céline Schwindt, Responsable
politiques sociales et qualité de service -
Direction interrégionale Nord-Est - CDC
Habitat, celine.schwindt@cdc-habitat.fr

Contexte territorial et genése du projet

La résidence rue Watteau fait I'objet d’'une dé-
marche de relogement avant démolition dans
le cadre d'une opération de renouvellement
urbain (ANRU). Lidée initiale de ce projet, da-
tant de 2020, est de répondre au sentiment
de déprise exprimé par les locataires dans leur
résidence partiellement inoccupée et de ré-
pondre aux enjeux de mémoire de ce batiment
voué a la démolition. Il s'agissait également de
lutter contre le risque d’occupation illégale des
logements restés vacants. Ces squats auraient
pu engager des procédures juridiques longues
et, a terme, encore retarder les délais de démo-
lition.

Public mobilisé

eAl'échelle delarésidence:colocataires et rési-
dents historiques

e Al'échelle du quartier:voisinage, commergants
et associations de proximité

Axes de dépenses du cadre national
de l'utilisation de I'abattement de la TFPB

e Axe 7 : Animation, lien social, vivre-ensemble

CHIFFRES-CLES

98 143 € Montant valorisé au titre de
|'abattement de la TFPB en 2022.

98 143 € Montanttotaldela dépense

33 colocataires francais et réfugiés vivent
temporairement dans la résidence en 2022
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Contenu du projet

Ce projet s‘articule autour de deux axes :

o Unprojet d'occupationtemporaire (article 29 dela
loi ELAN) porté par I'association CARACOL, via la
creationde colocations solidaires et multiculturelles
en septembre 2021. 12 logements ont été mis a
disposition del'association surles 67 logements que
compte larésidence enattente d'une démolition
dansle cadre de ’ANRU. CARACOL s'occupe du
recrutement et de la partie gestion locative pour
les colocataires. Elle anime également une partie
de I'accompagnement social pour les locataires
bénéficiaires d'une protection internationale (BPI),
mais également francais ou d’origine étrangere,
implantés de longue date sur le territoire.

e Encomplément, lacompagnie Lu? porte un projet
d'animationartistique pour lutter contre le sentiment
d’abandon ressenti par les locataires historiques
del'immeuble, et faciliter les liens entre les colo-
catairesetlesrésidentsdel'immeuble. Cesactions
d‘animation artistique consistent notammentenla
créationde l'appartement desvoisins, la réalisation
d’une fresque al'accueil de la médiathéque, d'un
street album, d'un livre d’or sonore, etc.

RETOUR D’EXPERIENCE

Les projets de renouvellement urbain génerent
de profonds changements au sein des quartiers et
pour les personnes qui habitent ces lieux. Ce projet
artistique permet d’accompagner ces transitions et
de mettre en pratique des valeurs humaines de so-
lidarité et d’hospitalité.

La richesse du projet s'appuie sur la synergie entre
les deux associations quiréunit deux volets d’action
complémentaires pour accompagner le reloge-
ment d’'une résidence:

o CARACOL dédiée a la création de colocations
solidaires entre personnes locales et réfugiées

o Lacompagnie Lu? ancrée 3 Strasbourg et spécialisée
danslesinterventionsartistiques enaccompagne-
ment du renouvellement urbain

Lors du montage de projet, I'une des craintes était
I'acceptation par les habitants d'une mise a dispo-
sition d'appartements alors que le relogement était
engagé. Elle s’est finalement révélée infondée car
le voisinage a adhéré a la démarche dont l'utilité
sociale a été tres bien appréhendée.

Intérieur de la
Résidence
Watteau

© CARACOL
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Animations artistiques portée par la compagnie Lu? © Paola Guigou
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QPV BLANCHARD A CHATEAU-THIERRY|

Du renouveau au Blanchard

’ A
Clesence@

Groupe ActionLogement

PARTENAIRES

eRessourcerie Blanchard :

- Porteur de la structure :
Circus Virus

- Partenaires financiers : ANCT, Région
Hauts-de-France, la fédération des
ESH (via le fonds d'innovation sociale),
la Communauté d’Agglomération de la
Région de Chéateau-Thierry, la Ville de
Chéateau-Thierry, la CAF de |'Aisne, Pdle
Emploi (subvention Emploi Francs) et
Clésence

Association

eCoop Blanchard:

- Porteurdelastructure:association Coop
Blanchard

- Partenaire : Région Hauts-de-France,
I'association I’Arrosoir, la Ressourcerie
Blanchard et Clésence

eChantier d’insertion Quartiers Verts :

« Porteur du projet : Association LPBO

- Partenaires: Etat, conseil départementale
de I’Aisne, CARCT, Clésence

- Prescripteurs habilités : Pole emploi, le
Département, la Mission Localeetle CCAS

o Contact : Alexandra TYTGAT, Respon-
sable du Développement Urbain et Social
Territoire Sud - Clésence Logement,
alexandra.tytgat@clesence.fr

Contexte territorial et genése du projet

Chateau-Thierry, est une ville moyenne de I'Aisne
comptant 40% de logements sociaux. La doma-
nialité de Clésence concerne lesimmeubles d'ha-
bitations, les espaces verts et une place portant le
nom de la Place de I'Horloge qui comprend des
locaux commerciaux.

Le QPV Blanchard se caractérise par:

o Un éloignement du centre-ville avec une sépara-
tion topographique tres marquée (en hautd’une
collineaunordducentre-ville), ce quigénere une
accumulation des freins vis-a-vis de ses habitants.
Eneffet, le quartierasouffert d’uneimage négative
lige ason éloignement dureste delaville et une
occupation de plusieurs halls d’entrées par des
trafics de stupéfiants. Ces activités entrainaient
de I'insécurité, une désertification des espaces
publicsetunreplideshabitantsversleurlogement.

o Une faible dynamique associative

Le travail de développement social urbain (DSU)

s'est focalisé sur la Place de I'Horloge, noyau cen-

tral du QPV. La réhabilitation et le soutien aux ac-
tions sociales ont permis de dynamiser le quartier
et d’en changer progressivement I'image.

Public mobilisé

Ensemble des habitants du QPV Blanchard

Axes de dépenses du cadre national de I'utilisa-
tion de I'abattement de la TFPB

o Axe 7: Animation, lien social, vivre-ensemble

o Axe 6: Concertation / sensibilisation des locataires

Thématiques complémentaires
o Gestion des déchets

e Economie circulaire
eInsertion professionnelle
eInclusion numérique

e Renforcement du pouvoir d'agir des habitants



47 BILAN 2020-2022- ABATTEMENT DE LA TFPB DANS LES QPV

Contenu et évolutions du projet

Les actions entreprises par le DSU et valorisées au
titre de I'abattement de la TFPB (hors réhabilita-
tion) depuis 2018 :

02018 :Partenariat avecl’association Au Basde I'Aisne
et création des Bricol’café avec des ateliers men-
suels gratuits de réparation d'objets.

©2019:Installation de la Ressourcerie Blanchard, tiers-
lieux social et environnemental, en raison notam-
mentd’une problématique de déchets prégnante
dans le quartier. Il s'avére que cette Ressourcerie
estaussiun lieu d’inclusion numérique. Les habi-
tantsrencontrant desdifficultésavecles démarches
en ligne se sentent a l'aise pour prendre un café,
poserleurs questions et mieux s'approprier I'outil
informatique. La Ressourcerie Blanchard a ainsi
été labellisée Point Caf en janvier 2021.

02021-2023: Installation d’un chantier d'insertion
espaces verts, nommeé « Quartiers verts » en par-
tenariat avec l'association Les Petits Boulots de
I'Omois.

Equipe ACI - Quartiers verts
©Clésence

02021-2023:Réhabilitation du quartier Blanchard
(batiment et Place de I'Horloge).

02022 Installation de la Coop Blanchard, épicerie
participative créé par une association d’habitants,
dans unlocal partagé de la Place de I'Horloge, en
partenariat avec la Ressourcerie Blanchard, déja
bien implantée.

02023 : Poursuite des actions (Ressourcerie, Coop
Blanchard et Chantier d'insertion).

Développement d'actions de proximité en soirée
(repas partagé, féte de la musique, soirée déguisée)
pour créerdulien social et encourager les habitants
a fréquenter les associations locales.
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CHIFFRES-CLES

110 183 € Montant valorisé au titre de
|'abattement de la TFPB en 2022

243448 €

Montant total de la dépense en 2022

1 chantier dinsertion espaces verts proposant
des contrats en CDDI qui emploie 23 salariés,
6 sorties positives

2 salariés au sein de la Ressourcerie Blanchard

400 rendez-vous pour des besoins administratifs
ont été réalisés au sein de la Ressourcerie Blanchard

RETOUR D’'EXPERIENCE
ET PERSPECTIVES 2024

Un projet aux facettes multiples a la fois urbaine,
écologique et sociale. En particulier, il permet de
renforcer le pouvoir d’agir des habitants qui sont
moins des consommateurs de services que des ac-
teurs a fortimpact du quartier.

Un projet qui met en lumiere le réle clé du bailleur
pour :

o Créerles conditions d'une vie de quartier conviviale

o Mobiliser les acteurs de I'ESS

e Aider a I'amorcgage de projets qui font sens pour
les habitants (gestion urbaine, cadre de vie, service
aux habitants) par la recherche de financements,

locaux mis a disposition, valorisés dans le cadre de
I'abattement de la TFPB

Equipe de La Ressourcerie ©Clésence

Le bailleur continue a suivre les évolutions du projet
etaassurer une présence physique. Sil'abattement
dela TFPB est indispensable au projet, sa mobilisa-
tion reste méconnue des habitants.

eRenforcement dutravail surlesthématiques du tri
desdéchetsetducompostage, en partenariatavec
la Ressourcerie Blanchard et le service déchets de
la Communauté d’Agglomération de la Région de
Chéateau-Thierry (CARCT).

o Réflexion en cours pourla création d’'une enseigne
Le Petit Magasin (espace de vente et tiers-lieu) au
seindel'espace dela Ressourcerie (contacts entre
Clésence et le service RSE de Kiabi).
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> Pause-café, goUter et échanges dans le cadre du démarrage de la Coop Blanchard ©Clésence

Rencontre avec les habitants sur site en septembre 2023 ©Clésence <
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QUARTIER LA BEAUCAIRE ATOULON

Bok’R Concept

=

Toclop Hiellizat Miktesrian

PARTENAIRES

eGestionnaire : I'Ufolep du Var (plus de
60 associations affiliées et plusde 2200
licenciés sur le département)

o Villes de Brignoles, Draguignan, Toulon,
La Seyne-sur-Mer, Hyeres, La Garde, Le
Revest

e«Agence Nationale du Sport
ePréfecture du Var

«ANCT

e Caf du Var

eDirection de la protection judiciaire de la
jeunesse - Ministere de la Justice

oInstituts Médico-éducatifs
e Association Trisomie 21 Var

eEntreprise : Decathlon Toulon Ollioules

CHIFFRES-CLES

50 000 € Montant valorisé au titre de
|'abattement de la TFPB depuis 2020 au titre
du fonctionnement (devrait décroitre en 2024)

2322 personnes accueillies en 2022,
dont 1416 habitants d'un QPV de Toulon

Contexte territorial et genése du projet

e L'équipement se situe au cceurde la Beaucaire a
Toulon, classé en 2015 en Zone Sécurité Priori-
taire eten QPV. Ce territoire est essentiellement
composé du patrimoine de Toulon Habitat Médi-
terranée. Le foncierrelatif au projet appartient a
Toulon Habitat Méditerranée.

o Cesite est bien desservi:bus, écoles,commerces
de proximité, zone commerciale d'Ollioules toute
proche.

eNéanmoins, ce quartier rencontre des difficul-
tés importantes liées a lI'incivisme, l'insécurité
et de lourdes problématiques sociales. En effet,
I'idée puis la concrétisation du projet fait suite
a des constats recurrents : perte du lien social,
perte de l'appropriation des espaces communs
et manque d’‘animations.

e Laprésenceassociative importante manque de
coordination et de maillage, ce quiamoindrit sa
capacité d'impact.

Public mobilisé

Ce projet est a destination de tous les publics,
avec des tarifs spécifiques pour les habitants des
QPV de Toulon

Axes de dépenses du cadre national de |'utilisa-
tion de I'abattement de la TFPB

o Axe 7: Animation, lien social, vivre-ensemble

Thématiques complémentaires

e Pratique du sport en espace extérieur

o Mixité sociale, géographique et genérationnelle
e Sensibilisation a la sécurité routiere

e Sensibilisation aux énergies renouvelables et aux
comportements éco-responsables

o Contact : Jacques Vandebeulque,
DGA Toulon Habitat Méditerranée,
jacques.vandebeulque@thmed.com
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Contenu du projet

Ce projet, inauguré en 2019, est implanté sur 4
hectares au coeur du quartier de La Beaucaire.

Cette installation comprend 3 volets:

o Un site, bike park sportif permettant la pratique
du VTT notamment

o Un site, parc écologique avec:
- Circuits pédestres en pleine nature
- Valorisation de I'espace classé boisé (arboretum,
sensibilisation a la biodiversité, site de la LPO ,...)
- Circuits pédagogiques en lien avec les éner-
gies renouvelables et la sensibilisation aux gestes
éco-responsables

o Unsite, parcours sécuritaires avec des circuits de
sensibilisation a la sécurité routiere

En complément de ces 3 volets structurant du pro-
jet, le Bok'R Concept organise différentes anima-
tions favorisant la cohésion sociale (anniversaires,
accueil des écoles, soirées familles notamment).

Animation socio-sportive
©TMEH

Site du projet, au coeur du quartier
de La Beaucaire ©TMEH
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RETOUR D'EXPERIENCE

ET PERSPECTIVES

e Apres 3ansde fonctionnement, le Bok'R Concept
fait partie intégrante du territoire et des habitudes
des habitants.

oEn termes de retour d'expérience, I'animation
du projet est clé d’ou la volonté de poursuivre la
dynamique de développement des partenariats.

En termes de perspectives pour le projet, il y a une
volonté de réaménager I'équipement existant afin
d’améliorer sa qualité et le rendre adapté aux en-
jeux a la fois sportifs et éducatifs de proximité. En

Pratique du VTT et animation sportive ©TMEH

effet, plusieurs établissements scolaires, associa-
tions et centres sociaux de proximité ont fait re-
monter a I'équipe du Bok'R Concept leurs besoins
en matiere de pratique sportive de pleine nature.
De plus, I'équipe du Bok'R Concept souhaiterait
que les pratiques physiques proposées constituent
un point de départ permettant une familiarisa-
tion, notamment des jeunes, a des concepts plus
abstraits liés aux transitions environnementale et
énergétique. La concrétisation de cette réflexion
en cours implique des partenariats resserrés et pé-
rennes avec |I'Education nationale, dans I'optique
que les activités physiques proposées par le Bok'R
Concept puissent étreintégrées et venirenrichirun
parcours scolaire.
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