
PAS-DE-CALAIS HABITAT : UNE 

POLITIQUE DE LUTTE CONTRE LES 

EXPULSIONS QUI NE SE LIMITE PAS 

AUX QPV

Dans le cadre de sa politique de lutte 
contre les expulsions et en accompa-
gnement des politiques du PDALHPD 
du Pas-de- Calais, l’Office a étoffé son 
offre de services d’accompagnement 
des locataires en répondant à des 
appels à projets du Département et 
de l’État (FNAVDL). Les accompagne-
ments de l’organisme permettent de 
lutter contre les impayés mais aussi 
de favoriser le mieux vivre en trai-
tant des problématiques complexes 
et multiples.

En effet, il existe une 
frange de locataires 
récents ou en place 
qui ne répondent pas 
aux critères d’accom-
pagnement du droit 

commun. Pour cela, Pas-de- Calais 
habitat a mis en place en place un 
suivi des jeunes de moins de 30 
ans dont certains ayant eu un par-
cours ASE. Cette action permet une 
meilleure appropriation du logement 
et de son environnement grâce au 
concours du Département du Pas-de- 
Calais.

8 associations accompagnent des 
publics ciblés par l’Office. 
La politique d’action sociale de Pas-de 
Calais Habitat représente plus de 
220 000 € par an.

AMSOM : BAILLEUR ENGAGÉ DANS 

UNE DYNAMIQUE DE RÉHABILITA-

TION DE SON PARC ! 

Suite à la publication de la nouvelle carte 
des quartiers prioritaires en janvier 2024, 
dans un article de la presse, des habi-
tants concernés d’Amiens témoignaient 
des améliorations de leur cadre de 
vie, notamment dans le quartier Saint 
Leu, un temps stigmatisé et dont une 
partie n’est désormais plus en QPV. 
Pour illustrer la situation des nouveaux 
immeubles concernés par la nouvelle 
géographie prioritaire dans le quartier 
Elbeuf, le journaliste indiquait « Sur place, 
où cohabitent familles monoparentales, 
personnes âgées isolées et fragilisées, 
on ressent effectivement des difficultés 
et des problématiques sociales grandis-
santes. Le cadre de vie n’est pourtant pas 
abandonné par les bailleurs sociaux, en 
particulier AMSOM Habitat qui a engagé 
de gros travaux dans le cadre de son 
vaste programme de réhabilitation. En 
2018, 210 logements ont été rénovés 
(isolation extérieure, menuiseries, hall, 
caméras…). D’autres, rue Lescouvé, ont 
été réhabilités à hauteur de 95 000 € 
par logement ».  Depuis 2015, le plan de 
rénovation représente plus de 250 mil-
lions d’euros investis sur le patrimoine 
d’Amiens d’AMSOM Habitat, dont plus de 
la moitié est situé en QPV. En améliorant 
sensiblement le confort et la performance 
thermique des logements, il a permis de 
valoriser le cadre de vie des habitants.

VILOGIA : UNE STRATÉGIE FORTE 

POUR LA TRANQUILLITÉ DE SES 

RÉSIDENCES

Dans le cadre de sa politique de qualité 
de service, Vilogia a engagé il y a mainte-
nant plus de 20 ans une réflexion globale 
touchant aux questions de sûreté et au 
rôle du bailleur en la matière qui s’est 
traduite par la mise 
en place progres-
sive d’une stratégie 
groupe de tranquil-
lité résidentielle.

Ainsi, Vilogia enten-
dait dépasser le 
statut d’observateur et de victime des 
problématiques de délinquance et d’in-
civisme touchant son patrimoine et ses 
locataires au statut d’acteur responsable 
des politiques locales de coproduction 
de la tranquillité et de la sécurité.

Ce volontarisme s’est traduit par un 
renforcement de ses procédures et 
dispositifs internes permettant de 
gérer en propre et de façon autonome 
les problématiques d’incivilité.  Il s’est 
également manifesté par la création 
dès 2013 d’un dispositif précurseur de 
présence nocturne et d’intervention, 
dispositif de nuit permettant de gérer 
de façon autonome les nuisances 
pouvant résulter de regroupements 
dans les parties communes de ses 
résidences.

Ce volontarisme s’est enfin traduit par 
le tissage d’un réseau partenarial 
dense avec l’ensemble des acteurs 
de la sécurité, plaçant Vilogia au cœur 
de la notion de « continuum de la 
sécurité ».
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RÉPARTITION DES DÉPENSES

1. Renforcement 
de la présence 
du personnel de 
proximité 

2. Formation/Soutien 
des personnels de 
proximité

6. Concertation/
 Sensibilisation 

des locataires
7. Animation, lien 

social, vivre 
ensemble 

8. Petits travaux 
d’amélioration de la 
qualité de service

PROXIMITÉ

TRAVAUX

VIE SOCIALE

3. Sur-entretien 
4. Gestion des 

déchets et 
encombrants / 
épaves

5. Tranquillité 
résidentielle

ENVIRONNEMENT ET PROPRETÉ

13M€

9,2M€

7,5M€

5,1M€

Investissement des bailleurs sociaux
dans les Quartiers Prioritaires de la Ville
au titre de la GUSP 

34,8 
millions €

193 € 

83 %

Analyse de la période
2019-2022

UN INVESTISSEMENT FORT DES 

BAILLEURS SUR CES TERRITOIRES

de dépenses 
(moyenne annuelle)

dépensés par
logement et par an

par l’abattement 
fiscal 

Dépenses 
couvertes à

1,20 €
1 €dépensé 

pour 

Résultat 

reçu

Soit

 361 350

36%

LA RÉGION HAUTS-DE-FRANCE, C’EST : 

personnes logées 

dans les 199 Quartiers 

Politique de la Ville

du parc de logement social 

régional situé en QPV réparti 

sur 141 de communes

Plus de

–>

–>

–>

Logements en QPV  : 9 224 
Nb habitants (estim.) : 18 450        
Montant des dépenses  : 2 663 891 €

Logements en QPV  : 84 073 
Nb habitants (estim.) : 168 150        
Montant des dépenses  : 13 353 200 €

Logements en QPV  : 56 802 
Nb habitants (estim.) : 113 600        
Montant des dépenses  : 8 309 550 €

Logements en QPV  : 11 028 
Nb habitants (estim.) : 22 050        
Montant des dépenses : 5 030 087 €

Logements en QPV  : 19 551 
Nb habitants (estim.) : 39 100        
Montant des dépenses : 5 477 614 € 
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RÉPARTITION DES DÉPENSES PAR DÉPARTEMENT



Projets en QPV : 
3 illustrations concrètes !

CRÉATION D’UNE ÉQUIPE FILIÈRE BOIS

Fin 2020, la filière bois de l’association d’insertion Elan-CES a été créée à Beauvais 
afin de valoriser les meubles récupérés aux encombrants, les remettre en état 
et leur offrir une nouvelle vie (hôtel à insectes, composteur, bacs de plantations…). 
Des ateliers de réparation sont aussi proposés aux associations partenaires.

Objectifs de la démarche : 

• Promouvoir une démarche axée sur le développement durable et l’économie 
circulaire portée par l’OPAC de l’Oise

• Inciter les habitants des quartiers à s’interroger sur leur mode de consommation
• Favoriser les partenariats autour de la thématique de la gestion des déchets et 

des encombrants

Montant du budget global (annuel) : 

65 000 €
Partenaires : 
Elan-CES

MAISON DU PROJET « CŒUR DE MINEURS »

Au cœur de la Cité Darcy, la maison du projet a vocation à accueillir les pilotes 
sociaux du bailleur qui accompagnent les habitants le temps des travaux, ainsi 
que les compagnons bâtisseurs des Hauts-de-France, partenaire et titulaire du bail. 
Avec eux, 3 associations, à savoir les Arts Team, Darcy en Folie et le Conseil citoyen, 
proposeront régulièrement des activités de cohésion sociale et des animations 
techniques ou relatives aux économies d’énergie en lien avec les travaux ERBM.

Objectifs de la démarche : 
• Participation et implication des habitants ; amélio-

ration de la qualité de service et du cadre de vie
• Favoriser l’insertion par l’économique
• Sensibilisation des habitants aux économies 

d’énergies

Montant du budget global (annuel) : 
90 000 € 
Partenaires : 

Hénin-Beaumont et les Compagnons Bâtisseurs

DEUXIÈME ÉDITION 

DE LA JOURNÉE DE 

SOLIDARITÉ : « JE TRIE, TU JETTES, 

ON DONNE, NOUS SOMMES 

SOLIDAIRES »

Cette action, proposée aux habitants du 
quartier Etouvie à Amiens, a pour objectif 
de sensibiliser les clients locataires au 
tri et au recyclage. Proposée sous la 
forme d’ateliers pédagogiques et d’une 
opération de collecte des encombrants 
(puis d’une redistribution), cette journée 
est organisée avec le soutien d’associa-
tions et de partenaires locaux.

Objectifs de la démarche : 

• Sensibiliser les habitants au tri des 
déchets

• Favoriser le lien social sur le quartier 
d’Etouvie

• Fédérer les acteurs locaux autour d’une 
problématique globale et promouvoir 
l’économie circulaire

Montant du budget global (annuel) : 

3 579 € 
Partenaires : 

Amiens Métropole, Amiens, Apremis, CGET, E2C, 

Finances et pédagogie, Les astelles, CSC Etouvie, 

IRIS, Menuiserie Sergent, Initi’elles, Joane, NEEDD, 

Proxiserve, Repair café Amiens, Samsic, Sidem, 

Sogea et l’Union des peintres. 


