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PAR JEAN-LOUIS COTTIGNY

Une année de solidarité renforcée entre tous
les acteurs du logement social et une ambi-
tion collective réaffirmée pour une union
régionale forte en région Hauts-de-France.

UNE ANNEE 2021 INTENSE

L'année qui s'acheve a été marquée par des avan-
cées majeures en termes de coopérations, de soli-
darité et de fraternité entre tous les acteurs du
logement social dans notre région Hauts-de-France.
L'action régionale, qui s'est poursuivie et intensifiée
dans un contexte de post-fusion depuis 2017, a per-
mis aux bailleurs sociaux de mobiliser des moyens
financiers importants au service de leurs poli-
tiques patrimoniales ou sociales, au moment ou
les contraintes, budgétaires notamment depuis la loi
de finances 2018 (RLS), demeurent fortes.

Les congrés départementaux des maires, auxquels
il était important que les bailleurs sociaux participent
apres le renouvellement des équipes municipales, ont
également été des temps privilégiés d'échanges
avec les représentants des collectivités, partenaires
essentiels des politiques locales du logement.

Enfin, la marque fédératrice régionale « I'Habi-
tat Social en Actions » lancée officiellement en
septembre 2021, a permis de rendre plus visibles
I'offre territoriale de services des bailleurs
sociaux et les nombreux projets innovants gu'ils
portent sur 'ensemble des territoires.

En 2021, les adhérents de I'Union régionale ont, collectivement, pris la
dimension de ce que devait devenir leur Union régionale en termes d'am-
bition et de moyens pour gu'elle soit en mesure d'accompagner les dyna-
miques professionnelles et territoriales face aux enjeux et défis nombreux
identifiés sur les territoires des Hauts-de-France. Pour 2022, les bailleurs
sociaux ont fait le choix collectif d'un projet régional 2022-2026 solide
pour l'avenir et d'un modéle économique durablement soutenable

pour leur fédération professionnelle.

UNE NOUVELLE GOUVERNANCE A LA
HAUTEUR DES ENJEUX STRATEGIQUES

Pour répondre a la demande des directeurs géné-
raux des organismes, le modele de gouvernance de
'URH a évolué pour mieux prendre en considéra-
tion les enjeux stratégiques et territoriaux que
I'échelle régionale Hauts-de-France ne doit pas ame-
ner a gommer.

C'est ainsi que la gouvernance a évolué pour ren-
forcer la parole territoriale des organismes HIm
et leur contribution stratégique au nouveau
projet régional : je remercie I'ensemble des adhé-
rents de 'URH qui m'ont renouvelé leur confiance
ainsi qu'aux directeurs généraux associés au sein
du nouveau Conseil d’Administration.

2022 : UNE PAGE

IMPORTANTE
QUI S'OUVRE AVEC DES ECHEANCES
ELECTORALES MAJEURES

Les élections présidentielle et législatives mettront en
responsabilité des élus, qui représenteront la Nation
et nos territoires, dont il nous faut étre proches pour
partager avec eux les enjeux du logement social ;
parce que le logement social est un sujet pourtant
essentiel pour les habitants de notre région. Il est
une question de pouvoir d'achat, de lutte contre
le changement climatique, de pacte républicain et
d'’aménagement des territoires.

Au sein de notre union régionale, tous, nous nous
mobiliserons pour, en responsabilité, porter nos
valeurs et nos propositions au national et aupres
de nos futurs représentants parce que le loge-
ment social doit rester le rempart, qu'il a toujours
été, contre la pauvreté et les inégalités.

Jean-Louis COTTIGNY
Président de 'Union régionale
pour I'Habitat Hauts-de-France



EDITO

PAR SYLVIE RUIN

Une mobilisation régionale a 360° pour
répondre aux enjeux stratégiques sur les ter-
ritoires et aux besoins d'appui professionnel
des collaborateurs des organismes Him.

|
2021 fut la derniére année de mise en ceuvre du man-
dat confié, pour 3 ans, par la FNAR et 'lUSH a 'Union
régionale. Dans ce cadre stratégique triennal, de nom-
breuses démarches régionales (animation de réseaux,
pilotage de projets, apports de contributions, confé-
rences...), ont été pilotées et/ou coordonnées par
'URH autour des 5 axes prioritaires du mandat : la
rétrospective présentée dans le rapport dactivité 2021
illustre la diversité des coopérations coordonnées
par I'équipe de 'URH qui ont contribué a renforcer les
solidarités profession-
nelles et territoriales
et a nourrir les proposi-
tions portées par 'URH
aupres  des
nationales et de ses par-
tenaires régionaux.

instances

UN ENGAGEMENT AFFIRME ET SOLIDAIRE D'UNE UNION ANIMEE

|
Plusieurs démarches partenariales illustrent les ver-
tus des coopérations en termes d'impacts tant terri-
toriaux que financiers :
La signature inédite par 8 bailleurs du Pacte de
la Sambre-Avesnois-Thiérache.
L'expérimentation de l'outil HESTA (rappro-
chement de l'offre et de la demande) pour
la mise en ceuvre intelligente de la réforme des
attributions sur les territoires.
GIREO (groupement de bailleurs pour industria-
liser la rénovation énergétique).
La mutualisation des Certificats d’Economies
d’Energies.
Autant de démonstrateurs de l'intérét collectif a faire
ensemble !

De la méme facon, cette année passée a débouché sur
de nouvelles collaborations (avec la CARSAT, lTURIOPSS
par exemple) tout en intensifiant celles existantes avec
I'Etat, la Banque des Territoires, la Région, Action Loge-
ment, le CD2E, la FFB,... contribuant au dynamisme du
réseau régional des acteurs de I'habitat essentiel pour
réussir les politiques du logement sur les territoires.

PAR DES VALEURS FORTES DE SOLIDARITE

Consciente de ['utilité sociale et la mission d'intérét général quelle incarne, 'TURH s'est mobilisée sur des

enjeux régionaux solidaires : le relogement des femmes victimes de violences conjugales, I'habitat inclu-

|
En veille continue sur l'actualité nationale et régio-
nale, proche des adhérents, présente dans les ins-
tances nationales, régionales et départementales,
animatrice de réseaux régionaux et pilote de plu-
sieurs projets expérimentaux, I'équipe de 'URH fut,
encore en 2021, sur tous les fronts.

Le déménagement dans de nouveaux locaux lillois
permet aujourd’hui a I'équipe d'évoluer dans un envi-
ronnement professionnel plus adapté aux nouveaux
modes collaboratifs attendus et d'offrir a ses adhé-
rents et partenaires un cadre de travail accueillant.

L'équipe de 'URH se dotera, au cours de I'année
2022, de nouvelles compétences pour étre plei-
nement en capacité de répondre aux nouveaux
défis que I'Assemblée Générale du 15 décembre
dernier lui a confiés.

Une belle mobilisation régionale en 2021 et une
équipe tournée vers l'avenir et au service de ses
adhérents pour 2022.

Sylvie RUIN
Directrice de I'Union régionale
pour I'Habitat Hauts-de-France

sif et les pensions de familles, les consignes de vaccination dans les quartiers de la politique de Ia ville.




LES MISSIONS

DE L'UNION REGIONALE POUR L'HABITAT

Représenter

Porter les intéréts des bailleurs
socCiaux et promouvoir

leur plus-value économique

et sociale sur les territoires

Animer

Accompagner
les démarches
de coopérations entre

Observer les organismes HIm

Etre en veille sur la (territoriales et professionnelles)

situation régionale

du logement social

et assurer une mission
de prospective
régionale et territoriale

Valoriser

Faire connaitre et

partager les savoir-faire et
capacités d'innovation sociale

et technique des organismes Him

Coordonner

Créer les conditions de la convergence
entre les politiques nationales et locales
de I'habitat et les stratégies

des bailleurs sociaux

Accompagner les bailleurs pour des
stratégies territoriales du logement
social partagées avec les collectivités

Communiquer sur
nos territoires

une image positive
du logement social :
modernité,
efficacité, proximité

Accompagner les organismes HIm
dans les démarches de modernisation
et d'adaptation aux changements

Inscrire le
mouvement Him
dans les politiques
conduites en région
et mobiliser les
ressources

Porter les valeurs communes du logement social
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GROUPES NATIONAUX A ANCRAGE
REGIONAL HISTORIQUE

GROUPES OU ORGANISMES TERRITORIAUX

(291 000 logements) 50% du parc social
des Hauts-de-France

4 GROUPES NATIONAUX REPRESENTENT 45% DU PAYSAGE REGIONAL

(292 200 logements) 50 % du parc social des Hauts-de-France

HABITAT
CHREGICGN
HABITAT

EN REGION
13,5 % (80 150)

GROUPE CDC
HABITAT
11,5 % (65 950)

- Flandre Opala Habitat

ActionLogement® @ e s

GROUPE ACTION
LOGEMENT 11,5 %
(65 850)

Clésence

Le Toit Familial®

GROUPE
VILOGIA
8 % (46 400)

GROUPE
ARCADE - VYV
2,5% (15 500)

SveF )

MM ILIER

.0

79 250 LOGEMENTS

3F Notre Logis™

GROUPE
SNCF IMMOBILIER
2% (11 550)

@ Groupe Tisserin

1% (5550)
2rin SACICAP

SACICAP Tisserin

WCF HARITAT
MORCHEST

GROUPE 1001 VIES HABITAT
0,2%(1250)

Aisne Somme Oise

®9

e fwrr *Tisserin Habitat anciennement la

SAC OPALOGIA

2% 12 200)

GROUPEMENTS D'INTERET ECONOMIQUE

- OXALIA : Maisons & Cités, Habitat du Nord, Cottage social des Flandres, Habitat

Hauts-de-France, Logis Métropole.

- LA META : LMH, Vilogia, Terre d'Opale Habitat*

- CANOPEE : Amsom Habitat, OPAL, Oise Habitat, Baie de Somme Habitat (+Reims

Habitat, hors-région)

- SEPTALIA : vilogia, Maisons & Cités, CDC Habitat, Logifim

-HABITAT EN REGION : Sia Habitat, SIGH, S.A HIm de I'Oise, S.A HIm du Beauvaisis

- UNIVERSITES DES COMPETENCES HABITAT : LMH, Vilogia

* depuis octobre 2021

smIHA Unité territoriale solidaire pour I'habitat
LA o

(membre associé)

J';- areli U logement pour toutes les situations de vie
A (membre associé)

Union Regionale
pour 'Habitat

Les Him en Houls-de-France

PARTENORD HABITAT
9% (51 050)

*Habitat St-Quentinois

Ml

PARTENORD

LMH
6% (34 499)

-

IMARMOIEILIER

PAS-DE-CALAIS
HABITAT
7% (40 250)

-t Lok
habita

OPAC DE L'OISE
4,5% (27 200)

OPAL
2,5% (13 300)

OPAL

OISE HABITAT SIP

*HABITAT
DU LTTORAL 2% (13 050) 2% (12 050)

1% (7 000)

SEM URBAVILEO

Noise @@ ¥

SiP

SAC NATIONALE HABITAT

SAC SYNEO

REUNI 7,5% (44 700)

4% (23 800)



PRESENTATION DE LA

NOUVELLE GOUVERNANCE

UNE CONFIANCE RENOUVELEE AU PRESIDENT JEAN-LOUIS COTTIGNY DANS LE
CADRE D’'UNE GOUVERNANCE QUI SSADAPTE AUX NOUVEAUX ENJEUX REGIONAUX

Deux nouveautés adoptées en Assemblée Générale du 15 décembre 2021, dans lesquelles s'inscrit le
renouvellement des instances :

* Un Conseil d’Administration « resserré » de 12 membres composé de
représentants des territoires et des familles HIm.

* Un Comité stratégique des Directeurs réunissant 'ensemble des directeurs
généraux d'organismes des Hauts-de-France.

Le nouveau Conseil d’Administration de 'URH depuis I'Assemblée Générale du 15 décembre

Métropole Européenne de Lille Nord Oise Pas-de-Calais Somme
Jean-Yves LENNE Christophe VANHERSEL Vincent PERONNAUD Stéphane MAILLET David QUINT
Logis Métropole Flandre Opale Habitat OPAC de I'Oise Habitat Hauts-de-France AMSOM Habitat
Trésorier Secrétaire Vice-président

ESH ESH OPH OPH COooP SACICAP
Amélie DEBRABANDERE Eric-Efraim BALCI Jean-Louis COTTIGNY Stéphane BOUBENNEC Jean-Pierre CHOEL Johann FRANCHI
Sia Habitat Clésence Pas-de-Calais habitat Partenord Habitat Logis Sambre Avesnois SACICAP Tisserin
Vice-présidente Président

Vice-président




UN MENU COPIEUX POUR

LA GOUVERNANCE DE L'URH 3 CONSEILS D'ADMINISTRATION

| 2
— 2JUIN 3 DECEMBRE 2021
3 B U REAUX visioconférence visioconférence Espace Tween, Lille
7mars AUMENU ‘AU MENU
visioconférence * Partenariat URH-CARSAT | - Nouvelle marque régionale | * Sobriété fonciére et ZAN
12 MAI * Appel a projets FNAVDL e » Démarche nationale

Actions »

visioconférence « Utiles Ensemble »

* Industrialisation de la

20 OCTOBRE rénovation énergétique
AMSOM Habitat Amiens

’ Congrgs départementaux * Programme opérationnel
des maires FEDER

* Salon virtuel de l'accession ]
* Partenariat URH-URIOPSS T T ——

* Négociation de tarifs — , )
* Habitat Inclusif Certificats d’Economie

= préférentiels d'énergie 7 ]
= = 4 ASSE M B LE Es R T———| Partenariat avec le Conseil e
GENERALES ORDINAIRES -'octosen cégiona
ET EXT RA-O RD I NAI RES * Inter-bailleurs territoriaux

21 AVRIL * Mandat URH sur la MEL

et Conférences

visioconférence intercommunales du

Evolution des statuts, transfert du siége de 'URH, approbation logement

des comptes 2020 et du rapport d'activité 2020 + Cadre régional du

contingent en flux et Action

15 DECEMBRE, Logement

Anzin St Aubin
* Logement d’Abord et

ménages prioritaires

Nouveaux statuts, élection de
la nouvelle gouvernance, Projet
stratégique URH 2022-2026,
nouveau modéle économique,
Budget Prévisionnel 2022

* Plan de relance et CRTE

Séminaire stratégique, :
9 et 10 septembre 2021 :

%Le nouveau siege de 'URH



LA CONSTRUCTION

DU PROJET STRATEGIQUE REGIONAL 2022-2026

1
Aux termes du projet stratégique post-fusion 2019-2021, I'URH, avec I'appui du cabinet “_H]”ZHHE
Neorizons a élaboré, en 2021, son nouveau projet régional stratégique 2022-2026. L

]

- e i
) ) UNE DEMARCHE DE CO-CONSTRUCTION P SO -. =B
UNE DEMARCHE STRATEGIQUE GLOBALE ET DE REFLEXION COLLECTIVE AVEC -4 A A 4

L'ENSEMBLE DES PARTIES PRENANTES
|

Entretiens individuels avec Entretien avec les partenaires

les acteurs du logement
social Entretiens avec des
e représentants de :
Deﬂs et 28 directeurs généraux et > La CU d'Arras
missions 3 présidents > La CU de Dunkerque
portes « Président de 'URH - LaMEL :
dans le ' > La CA Creil Sud Oise
cadre du ¢ Directeur de la FNAR > La CA Amiens Métropq|e :
mandat e Entretien de benchmark avec - Lz G SemOuenine s
s I'ARO Bretagne, TAURA HLM et * Administration d'un
régional I'AORIF questionnaire aux EPCI et

o Directrice de I'URH partenaires

Entretiens collectifs avec les
directeurs opérationnels
des organismes

Animation de 4 ateliers
collectifs avec les directeurs
opérationnels et référents
thématiques des organismes

* 46 participants au total

* Atelier collectif avec I'équipe
de 'URH

10
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I L"UNiON
SOCIALE
POUR
L"HABITAT

UN PROJET REGIONAL AMBITIEUX POUR PORTER
LES 6 AXES PRIORITAIRES DU NOUVEAU MANDAT
DE L'ACTION REGIONALE (2022-2024)

Des missions
renforcées

Représentation,
lobbying &
partenariat

Observatoire &
centre de ressources

Communication,
pédagogie
& valorisation

Activité fédérale
& confédérale

Coordination
interbailleurs &
mutualisation

Animation
professionnelle,
cohésion du
mouvement

Au service des priorités thématiques
du mandat régional

1. Renforcer 'animation du réseau des

directeurs généraux

2. Porter la voix et les propositions du mouvement

HIm de I'échelle régionale a I'échelle
départementale

3. Assurer un service apres-vente des

contractualisations régionales ou
départementales négociées par I'URH
aupreés des organismes

4. Animer et contribuer aux politiques nationales

sur les champs insuffisamment couverts par
I'action régionale et pourtant inscrits dans
le mandat national : accession sociale/vente,
qualité de service...

5. Développer la connaissance régionale sur les

champs d'observations de I'accession sociale,
de la TFPB, de la consommation fonciére,
des expérimentations, des politiques locales
de soutien au logement

1

UN PROJET REGIQNAL,ZOZZ-ZOZG
AUTOUR DE 4 DEFIS REGIONAUX

Bas carbone, transition
énergétique et
environnementale

Etre au rendez-vous

des objectifs réglementaires
en 2025 et préparer le

mouvement HIm régional aux

échéances de 2028 et 2034.

Habitat spécifique et
adapté

Afficher les engagements du
mouvement Him en termes
de production d’habitat
spécifique et négocier

les moyens de

les réaliser.

Nouvelles filieres
économiques

Etre un acteur visible du
développement économique qui
structure de nouvelles filieres
économiques régionales (bio-

sourcés, industrialisation,...).

' ~
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DEFIS

REGIONAUX o

R
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Innovation financiere

Aider les bailleurs a capter

les financements existants et
futurs (lobbying, facilitation,
accompagnement au montage,
sur la production/ réhabilitation/
Innovations/...).




L'HABITAT SOCIAL EN ACTIONS,

UNE OFFRE GLOBALE DE SOLUTIONS PROPOSEES
PAR LES BAILLEURS SOCIAUX HAUTS-DE-FRANCE

@ Attractivité
Au lendemain du renouvellement des exécutifs municipaux, départementaux et régionaux, les 56 opé-

rateurs de I'Habitat Social de la région Hauts-de-France ont souhaité mieux faire connaitre aux élus les

solutions qu'ils proposent collectivement et individuellement sur les territoires.

L'HABITAT SOCIAL
La démarche régionale « 'Habitat Social en Actions ! » vise, sous la forme d'une déclaration commune d'enga- EN ACTIONS!
gements, a donner a voir, au travers de leurs actions concrétes en faveur de la solidarité, de I'attractivité, du @ Proximité
développement durable, de I'innovation, et de la proximité, la réalité dune mission d'intérét général portée @ e
par les organismes de logement social encore trop souvent méconnue tant par les élus que par les citoyens. @ evation
L'URH a bénéficié de 'accompagnement de Médiapilote pour I'élaboration de cette nouvelle marque régionale.

CES ENGAGEMENTS SONT ILLUSTRES DANS LE GUIDE « L'HABITAT SOCIAL EN ACTIONS ! »

By hi

' A C Il it IO
LHABITHTSO{:'AL SOliccrite —— PARCOURS DF VIE
EN ACTIONS ! o o - s s
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CONGRES DEPARTEMENTAUX  DES
MAIRES : UNE PRESENCE INEDITE DU
MOUVEMENT HLM REGIONAL

L'Union régionale pour I'Habitat était aux cotés des
bailleurs, sur le tout nouveau stand régional aux
couleurs de « I'Habitat Social en Actions », pour
représenter, dans chaque département, le mouve-
ment HIm régional a 'occasion des congres dépar-
tementaux des maires du Nord, du Pas-de-Calais et
de I'Oise.

Ces 3 journées de congrés ont été riches en
échanges avec les nombreux élus venus a la ren-
contre des bailleurs sur le stand régional pour par-
tager leurs attentes et mieux comprendre l'offre de
services des bailleurs sur le territoire.

Echanges professionnels avec les élus et entre
collaborateurs des organismes et moments de
convivialité ont rythmé ces journées de congres
dont le bilan positif a été unanimement dressé. Ren-
dez-vous donc en 2022 dans le cadre d'un partena-
riat étroit avec les Associations départementales des
maires !

[ des
\ maires

Congres \

des maires %
4

PAS-DE-CALAIS

OPAL

L aoty, Camenagement de v

Congreés

des maires

Congres
des maires

t_

Congres
des maires



LES FAITS MARQUANTS

DE L'ANNEE 20271

4 JANVIER

Publication des partenariats
remarquables en Hauts-
de-France, 12 initiatives
pour favoriser l'acces ou le
maintien dans le logement

30 JUIN

Challenge « Habiter décarboné »
Remise du prix de 1000 € aux

2 associations lauréates par ENEDIS

Signature de la

. convention de
partenariat avec

(’ la Fédération

Francaise du

Batiment Hauts-

de-France

m

2 FEVRIER

Commission de concertation
régionale : dialogue régional avec
les associations de locataires

8 FEVRIER 31 MARS 17 JUIN

Présentat Signature de la convention de Web conférence : « Les bailleurs
partenariat avec la CARSAT pour sociaux et leurs partenaires, moteurs
accompagner le vieillissement et de I'habitat inclusif », dans le cadre de
favoriser le maintien a domicile la semaine de linnovation Him

des seniors

Carsat @

Hatres -de- France

(C
25 MARS
Signature de la convention « L'accés au logement locatif
dans les Hauts-de-France pour les femmes victimes de
violences conjugales ou familiales » avec la FNSF

14



10 SEPTEMBRE
Conférence de presse et lancement de

I'Habitat social en Actions en présence
dEmmanuelle COSSE, présidente de 'USH

7 OCTOBRE
Congres
départemental
des maires du
Pas-de-Calais

SEPTEMBRE

28,29 ET 30
SEPTEMBRE
Participation au
81¢ Congres Him a
Bordeaux

30 SEPTEMBRE
Congres départemental des
maires du Nord

6 NOVEMBRE a
Congres départemental 17 NOVEMBRE

des maires de ['Oise Rencontre annuelle avec

la Banque des Territoires :
signature avec la Banque
des Territoire d'un nouveau

partenariat

)

19 NOVEMBRE

8 & 9 OCTOBRE Thiérache, une
Derniere édition du salon coopération territoriale
Tousproprios.immo innovante

2 DECEMBRE

Web Conférence

« Bas carbone et matériaux

biosourcés : quand le logement

social devient un incubateur de nouvelles filieres et
créateur d'emplois en région Hauts-de-France »

4 AU 8 OCTOBRE
Participation a la semaine
nationale des Pensions de

Familles dans les Hauts-de-France 3 DECEMBRE
Contribution des

bailleurs sociaux
Hauts-de-France a la
démarche nationale
« Utiles Ensemble 2 »

15

Signature du volet 2 du
Pacte Sambre Avesnois

DECEMBRE

15 DECEMBRE
2eloh Jona

=
e

Assemblées Générales
ordinaire et extraordinaire
pour I'adoption du nouveau
projet stratégique 2022-
2026 & élection de la
nouvelle gouvernance



LES PARTENARIATS STRATEGIQUES

EN REGION

DES ECHANGES CONTINUS AVEC LES
SERVICES DE L'ETAT

De nombreux sujets ont nourri les échanges entre
I'URH et les services de I'Etat en région (Préfectures,
SGAR, Directions régionales et départementales) :

* Le logement d'abord

* La production neuve

* L'évolution du tissu HIm en région

* L'impact de la crise sanitaire sur les territoires et

les acteurs
* Le plan de relance

économique et les EN
PREFET
fonds de relance DE LA REGION
¢ La transition énergé- ';'::‘JTS'DE'FRANCE
Egalivé

tique du parc Fraseraict
DES AVANCEES SIGNIFICATIVES DANS
LE DIALOGUE AVEC LA REGION HAUTS-
DE-FRANCE
|
Trois avancées majeures ont marqué le partenariat
régional
* La finalisation d'un baréme de colts simplifiés
pour la mobilisation des futurs fonds FEDER
* Le soutien financier aux opérations innovantes
des bailleurs dans le cadre du PACTE SAT 2
* Le soutien financier au
plan d'action triennal (.\
pour lindustrialisation
de la rénovation éner-
gétique
Hauts-de-France

UN CADRE CONCERTE AVEC ACTION
LOGEMENT

Action Logement@

Ce partenariat a en particulier consisté en I'élabora-
tion d'un cadre régional partagé pour la mise en
ceuvre du contingent en flux, permettant de défi-
nir les conditions d'une mise en ceuvre concertée de
cette nouvelle disposition de la loi Elan.

r BANQUE des
«” TERRITOIRES

LA BANQUE DES TERRITOIRES AUX
COTES DE L'URH ET DE SES ADHERENTS

L'année 2021 a permis de mettre en ceuvre la
convention de partenariat signée avec la Banque
des territoires en septembre 2020 (conférence
de presse, rencontre annuelle avec les bailleurs,
webconférences, livret « L'Habitat Social en Actions

», plan triennal d'actions pour lindustrialisation et les
nouvelles filieres biosourcées...).

UN NOUVEAU PARTENARIAT AVEC LA CARSAT HAUTS-DE-FRANCE EN FAVEUR
DE L'ACCOMPAGNEMENT DES SENIORS ET LA PREVENTION DES RISQUES PRO-
FESSIONNELS DANS LE LOGEMENT SOCIAL

La Carsat Hauts-de-France et 'URH ont signé le 31 mars 2021 une convention régionale de partena-
riat, déclinaison de la convention nationale CNAV/USH pour accompagner le vieillissement et favoriser

le maintien a domicile des seniors, mais également prévenir les risques

professionnels en tant qu'expert en prévention.
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UN PARTENARIAT OFFICIEL AVEC LA FEDERATION FRAN-
CAISE DU BATIMENT HAUTS-DE-FRANCE POUR FLUI-
DIFIER LA RELATION ENTRE MAITRES D'OUVRAGE ET
ENTREPRISES DU BTP

Apres des mois de collaboration active mais informelle, 'URH et la FFB ont
officialisé leur engagement par la signature d'une convention triennale
le 27 avril 2021, sur la période 2021-2023. Parmi les actions phare, I'élar-
gissement de la commission logement social Nord
Pas-de-Calais a 'échelle Hauts-de-France dées 2022 !

DES PARTENARIATS REGIONAUX RENFORCES AUTOUR DE LA
TRANSITION ENERGETIQUE ET ENVIRONNEMENTALE

* La contribution active de 'URH au collectif Home Green Gaz et a I'événe-
ment Métha'Morphose

* La réalisation du Challenge « Habiter décarboné » en partenariat avec
ENEDIS

RENOUVELLEMENT DU PARTENARIAT AVEC L'EPF
HAUTS-DE-FRANCE POUR FAIRE FACE AUX ENJEUX
DU ZERO ARTIFICIALISATION NETTE

CONTINUITE DU PARTENARIAT ENTRE
LA FAS ET L'URH 2018 - 2022

L'année 20271 a permis d'approfondir I'analyse col-

[I Fedération

des acteurs de
la solidarite

lective des motifs de refus
des ménages : a locca-
sion dune rencontre en
visio-conférence, les partici-
pants ont échangé sur les pratiques d'accompagne-
ment des ménages dans leur parcours vers le loge-
ment. A partir de I'étude de motifs réels de refus, ils

ont pu échanger leurs points de vue et expériences

et produire un cadre partagé.
epf

B e e B
= rinn . 41

¢ 'animation des Club Energie 2020 en lien avec ENEDIS et GRDF

¢ Le lancement d'une nouvelle campagne de négociation de tarifs préférentiels

* La réalisation d'ateliers et d'un webinaire sur les matériaux biosourcés en
lien avec le CD2E

* Le renouvellement du partenariat avec EDF sur les CEE

Engagements des partenaires :

* Disposer d'une visibilité prospective et partagée pour mieux accompagner les
stratégies territoriales

* Valoriser les montages opérationnels.

* Créer un duo « EPF-bailleur » au service des politiques publiques

* Sécuriser le montage d'opération pour améliorer la viabilité du projet

* Faciliter I'anticipation des mesures liées aux dispositifs de compensation

° Analyser les impacts des décisions de gel de foncier

* Maintenir et développer les échanges d'informations sur la connaissance des
marchés fonciers, les politiques locales de I'habitat, les stratégies d'acteurs

* Partager les expérimentations et organiser une veille prospective

Aprés avoir fortement contribué a I'élaboration du plan pluriannuel d'interven-
tions, 'URH a renouvelé son partenariat avec I'EPF sur la période 2022-2024
afin de favoriser le développement du logement social sur les territoires en

Hauts-de-France.
UNE CONTRIBUTION ACTIVE AU

COMITE REGIONAL DE L'HABITAT
ET DE L'HEBERGEMENT (CRHH)
|
Les représentants de lURH (5 titulaires et 5 suppléants)
ont activement participé aux travaux du CRHH :
* Une pléniere en visio-conférence
* Six bureaux (cing en visio-conférence et un en
semi-présentiel)
* Trois CRHH express sur la programmation du
plan de relance
* Une commission spécialisée PDALHPD
* 14 consultations écrites



LUTTER CONTRE LES FRACTURES URBAINES
ET TERRITORIALES EN HAUTS-DE-FRANCE

SIGNATURE DU PACTE 2 SAMBRE-AVESNOIS-THIERACHE

€ d'investissements portés
685 millions par 8 bailleurs sur 7 ans

J \ et des moyens financiers En savoir plus [
dédiés négociés avec A F 154
la région Hauts-de-France, OESe:

\ r la Banque des Territoires BESOINS EN LOGEMENTS : UN GUIDE PRATIQUE
et Action Logement REGIONAL D'UTILISATION D'OTELO

|
8 bailleurs sociaux coordonnés par I'Union régionale pour I'Habitat se  Afin d'accompagner les acteurs des terri- : ’
sont engagés le 19 novembre 2021 dans l'acte 2 du Pacte Sambre-  toires dans I'appréciation des besoins en = '_ .
Y Avesnois-Thiérache avec, a la clé, la mobilisa- logements, 'URH, la DREAL et Action Loge-
tion de nouveaux dispositifs financiers pour  ment ont initié, dés 2019, une démarche
accompagner la mise en ceuvre dune vingtaine  d'analyse régionale en s'appuyant sur E
d’actions innovantes ou emblématiques. OTELO, I'Outil de territorialisation des fﬂ?g’ o/’

besoins en logements de IEtat. Cette expé- | I
rimentation, conduite sur 3 zones d'emploi, w ;3’%_

slest conclue en 2021 par I'élaboration | oo
d'un guide visant a éclairer et accompa- | _"‘““'ﬁ"
gner 'ensemble des acteurs des territoires
dans le déploiement d'une méthodologie d'analyse des besoins territo-

PLETr
R T gt e T

| — ™ s

riaux en logements fondée sur la coproduction avec les acteurs.

« Bien comprendre les besoins en

logement sur les territoires est un

En savoir plus facteur clé de réussite des politiques
2 locales de I'habitat. »
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https://www.unionhabitat-hautsdefrance.org/2021/11/besoins-en-logements-les-enseignements-issus-de-lexperimentation-dotelo-sur-3-territoires-en-region-hauts-de-france
https://www.unionhabitat-hautsdefrance.org/2021/12/territoires-detendus-8-bailleurs-sociaux-des-hauts-de-france-sengagent-dans-lacte-2-du-pacte-de-la-sambre-avesnois-thierache/

ZERO ARTIFICIALISATION NETTE (ZAN) : LANCEMENT
DE LA DYNAMIQUE REGIONALE

|
Dansle cadre de laloi Climat et Résilience et des orientations liées au Zéro
Artificialisation Nette (ZAN), l'opportunité de réaliser un état des lieux
de la consommation fonciere du
logement social a émergé du débat
régional entre 'URH et I'Etat. L'année
2021 a permis de réunir les condi-
tions du lancement d'une étude de

mesure de lartificialisation induite
par le secteur du logement social
en Hauts-de-France, conduite par le
CEREMA, avec 'appui de la DREAL et
la contribution financiere de 'URH et

SOBRIETE
FOMCIERE

= AL BCHET BAROUARET

de 'USH. Les résultats sont attendus
fin juin 2022 et seront accompagnés
d'un livret d'opérations fonciéres
remarquables portées par les bail-
leurs sociaux de la région.

Ensavoir plus EE*EE
e

b

I’ Union Rigonols
St LHuob:

12 PARTENARIATS
REMAROUABLES

LIVRET DES PARTENARIATS REMAR-
QUABLES : FAVORISER L'ACCES OU
LE MAINTIEN DANS LE LOGEMENT
|
Douze projets de coopération entre les bailleurs
sociaux et les associations visant 'accompagnement
des ménages fragiles y sont présentés. Ensemble, les

bailleurs sociaux, le monde associatif et le secteur institu-
tionnel innovent et co-construisent pour rendre le loge-
ment social toujours plus inclusif en levant les freins et en
utilisant les leviers a leur disposition.

Conseil départemental
du Pas-de-Calais

A Pas ge Calaia
- 2018
+ Lens, Hénin (62)

TERRITOIRE DE MISE EN GEUVRE ACCELEREE
DU « LOGEMENT D’ABORD »

SOLIDARITE & ANTICIPATION

Depuis plusieurs années le département du Pas-de-Calais a développé des partenariats

riches avec I'ensemble des acteurs du logement. Le Plan Départemental o' Actions pour

le Logement et 'Hé des Personnes Dé fait I'objet o

partenariales réguliéres et les actions engagées d'une vaste concertation. Néanmoins,

des enjeux nouveaux ont émergé sur certains territoires tel que celui du bassin minier,
parcours tla faire la

des expulsions locatives.

L'Appela fintéret «Logement D'Abord »
a constitué une ité pour le dé e un dispositif innovant
vers les ménages les plus en difficultés. Le projet, élaboré en partenariat, prévoit la mise
en place de plateformes d’accompagnement pour les personnes dont les situations
sont préalablement ciblées sur les trois territoires du Bassin Minier : la Communauté
d'Agglomeération de Lens-Liévin, la C té d é é )
Artois Lys Romane et la Communauté d'Agglomération Hénin-Carvin.

plan quing
e e

OBJECTIFS DU PROJET

M) Accés au logement @" 2 Accompagnement dans le logement

COMMENT FONCTIONNE LA DEMARCHE ?

La démarche a aussi pour ambition de poser les bases d'un travail commun entre le
secteur de I'Accueil, Hébergement et Insertion (AHI) et du logement.

Une attention particuliére est portée & certains profils de ménages :
« Les familles monoparentales, sans domiciles ou hébergées, notamment victimes de

violences familiales
« Les jeunes de moins de 25 ans, et notamment ayant eu un parcours institutionnel
« Les personnes récemment expulsées ou menacées d'expulsion.

Les obijectifs de la démarche :

« Orienter les personnes sans abri et mal logées directement vers un logement durable.

+ Sécuriser I'acces direct au logement par la mise en place d'un accompagnement global
et pluridisciplinaire, adapté au parcours de vie.

« Prévenir les ruptures de parcours, en proposant notamment des solutions
d'accompagnement pour les ménages menacés d'expulsion.



https://www.unionhabitat-hautsdefrance.org/2021/01/nouveaute-hlm-partenariats-remarquables-en-hauts-de-france-12-initiatives-pour-favoriser-lacces-ou-le-maintien-dans-le-logement/
https://www.unionhabitat-hautsdefrance.org/2021/09/sobriete-fonciere-une-feuille-de-route-regionale-pour-preparer-les-acteurs-aux-enjeux-du-zero-artificialisation-nette/

REPONDRE AUX EVOLUTIONS
DES EXIGENCES SOCIALES ET DE SERVICES

o

ENQUETE TRIENNALE DE SATISFACTION : PUBLICATION

87% de locataires
satisfaits ou

tres satisfaits

de leurs bailleurs

> 87%

27 organismes Hlm ont participé a 'enquéte collective de satisfaction
menée aupres de plus de 40 000 locataires HIm en Hauts-de-France.
Une enquéte de grande ampleur, coordonnée par 'URH en 2020, et
dont les bons résultats ont été diffusés apres le premier confinement.
La satisfaction élevée des locataires envers leurs bailleurs a été une
marque de reconnaissance précieuse pour encourager et féliciter
l'investissement des équipes de proximité.

En savoir plus
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FEDERATION NATIONALE SOLIDARITE FEMMES
SIGNATURE DE LA CONVENTION PARTENARIALE

Le 25 mars 2021, la FNSF, 'lURH et 17 bailleurs de la Région ont signé une
convention partenariale dont l'objectif est de fluidifier le parcours loge-
ment des femmes victimes de violences conjugales et intra-familiales.

Les bailleurs sociaux des Hauts-de-France sont trés attentifs aux situa-
tions de violences et se mobilisent pour répondre efficacement et rapi-
dement a ces situations d'urgence.

= 2


https://www.unionhabitat-hautsdefrance.org/2021/09/satisfaction-locataires-resultats-de-lenquete-2020/
https://www.unionhabitat-hautsdefrance.org/2021/03/solidarite-signature-de-la-convention-lacces-au-logement-locatif-social-dans-les-hauts-de-france-pour-les-femmes-victimes-de-violences-conjugales-ou-familiales/

TOUSPROPRIOS.IMMO : RETOUR SUR LE 1% SALON
VIRTUEL IMMO DES HAUTS-DE-FRANCE
|
Un an apres son ouverture, la derniere édition du salon Tousproprios.immo
s'est déroulée le 8 & 9 octobre 2021. Ce projet collaboratif, porté par 'URH,
awvu le jour pour faire face a la situation sanitaire en proposant aux ménages
un accompagnement dans leurs projets immobiliers via un salon virtuel.
Le salon tousproprios ce fut :

7 éditions sur unan

LE SALON
IMMO
ACCESSIBLE
ATOUS!

15 bailleurs,
2 promoteurs immobiliers,

artenaires pancaires,

www.tousproprios.immo

d T et plus de 1800 participants !

UN BILAN DE L'UTILISATION DE L'ABATTEMENT DE
TFPB SUR LE TERRITOIRE DE LA MEL
|
Suite au succes du bilan régional, les bailleurs de la Métropole lilloise ont
sollicité 'URH pour les accompagner sur la réalisation d'un bilan métropo-
litain. Ce document pédagogique permettra aux élus d'aborder avec des
exemples les plans d'actions futurs et d’anticiper I'écriture des nouveaux
contrats de ville 2023. Il sera disponible au 1¢ trimestre 2022.

UN OUTIL REGIONAL AU SERVICE DE LA MIXITE SOCIALE
|
L'URH a engagé, en 2021, le travail de mise a jour de la qualification de
I'occupation sociale, pour plus de 550 000 logements sociaux présents
en région. Cette démarche régionale dampleur vise a apprécier collec-
tivement (bailleurs, EPCI, communes) le bien vivre ensemble sur les
résidences en vue d'orienter les stratégies d'attributions sur les terri-
toires et de rechercher les meilleurs équilibres de peuplement.

REFORME DE LA DEMANDE ET DES ATTRIBUTIONS :
ACCOMPAGNEMENT DES ORGANISMES
|
L'URH continue d'accompagner les organismes HIm dans la mise en
ceuvre de la réforme des attributions par :

* L'organisation et I'animation d'un réseau de référents des
interbailleurs au sein des Conférences Intercommunales du Loge-
ment pour la mise en place du systeme de cotation sur les 40 EPCI
concernés par la réforme des attributions.

* L'apport de cadres méthodologiques
régionaux :

d’Attribution de
Logements et d’Examen de I'Occu-
pation des Logements : création, en
collaboration avec le bureau d'étude
BERS et 13 organismes, d'un cadre
régional pour évaluer les situations
d'inadéquation entre le profil des
ménages et leur logement.

> Gestion des réservations de logement en flux :
définition d'un cadre partagé de gestion du contingent

> Commission

LEXAMEN DES SITUATIONS
O'OCCUPATION DES LOGEMENTS

d’Action Logement en flux.
* L'accompagnement a l'expérimentation : pour la mise en
ceuvre d'Hesta sur la Communauté d’/Agglomération Valenciennes

sHesta

Métropole.
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En savoir plus
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https://www.unionhabitat-hautsdefrance.org/2021/04/caleol-urh-un-guide-de-preconisations-regionales-made-in-hauts-de-france/

BAS CARBONE ET MATERIAUX BIOSOURCES : L'URH
ET LE CD2E ACCOMPAGNENT LA MONTEE EN COMPE-
TENCES DES BAILLEURS SOCIAUX

Dans la continuité de leur partenariat, 'URH et le CD2E ont proposé en
2021 deux temps forts pour accompagner la montée en compétences
des bailleurs sur les enjeux et les outils de la construction et de la

mri" 1& i rénovation bas carbone.
[TEisr 1 2 i

Au programme des ateliers organisés
dans les locaux du CD2E :
panorama des filieres régionales les
plus matures
capacités de développement
les freins et les opportunités identifiés.

WEB-CONFERENCE REGIONALE « BAS CARBONE ET MATE-
RIAUX BIOSOURCES : QUAND LE LOGEMENT SOCIAL
DEVIENT UN INCUBATEUR DE NOUVELLES FILIERES ET
CREATEUR D’EMPLOIS EN REGION HAUTS-DE-FRANCE »

Le 2 décembre en partenariat avec le CD2E, et avec ses parte-
naires Banque des territoires et la chaine WEO, 'URH a organisé une
web-conférence régionale sur les enjeux liés a la stratégie bas
carbone. En présence de nombreux partenaires (ADEME, REV3, USH,
Fibois, acteurs des filieres biosourcés...), cette conférence a repositionné
les acteurs du mouvement HIm comme des acteurs incontournables de
I'atteinte des enjeux environnementaux a venir.

22

LANCEMENT D'UN PLAN TRIENNAL POUR LE DEVE-
LOPPEMENT DE L'INDUSTRIALISATION DE LA RENO-
VATION ET DE LA CONSTRUCTION EN REGION HAUTS-
DE-FRANCE

L'année 2021 marque le démarrage d'un plan important d'animation
visant a organiser la massification de la rénovation et de la construction
du parc social, en travaillant pendant trois ans, en lien étroit avec les
acteurs, sur le développement des filiéres régionales d'industrialisa-
tion, de préfabrication mais également de production de matériaux
biosourcés. Ce plan d'actions, cofinancé a 80 % par 'ADEME, la Région
et la Banque des territoires, repose notamment sur le recrutement d'un
chef de projet dédié a 'animation de ce projet.

Afin de créer un climat d'investissement favorable pour les entreprises
et les maitres d'ouvrage, 7 bailleurs, accompagnés par 'URH, se sont
engagés des 2021 dans un groupement de commandes pour la réno-
vation EnergieSprong de plus de 1000 logements en Hauts-de-France.

CLUB ENERGIE

Lieu déchanges pri-
vilégié entre les bail-
leurs et les profession-
nels de la construction sur les enjeux liés a la transition énergétique et
environnementale, le club a permis, au cours de I'année 2021, d'aborder
la question de la réforme des Diagnostics de Performance Energique
(DPE), les enjeux de I'Ecole Bas Carbone développée par 'USH et les dif-
férents aspects et choix dans les stratégies patrimoniales des organismes,

CLUB ENEREGIE 2021
Hauts-de-France

notamment en termes de réhabilitations.


https://www.youtube.com/watch?v=VTQqlmUSq8A 


PARTICIPATION AUX RECHERCHES SUR LE DEVELOP-
PEMENT DU BIOGAZ (

HOME

&
Suite aux discussions sur la A et ) LR R A
) . (R \ N
réglementation \ I AR\
T

mentale RE2020, de nombreux

environne- 5-57 :_f__ |
acteurs se sont mobilisés en

faveur du biogaz. L'URH, dans ce cadre, a participé auprés de 'USH a la
réalisation d’'une étude de faisabilité pour l'installation d'une unité
de micro-méthanisation alimentée par les bio-déchets et déchets
verts, et a contribué aux travaux du collectif Home Green Gaz com-
posé d'acteurs de divers horizons investis pour la recherche d'une solu-
tion régionale de Gaz Vert dans le Batiment. L'investissement de 'URH
s'est notamment concrétisé en fin dannée, par une intervention lors de
I'édition 20271 de I'événement Métha'morphose, rendez-vous annuel
des acteurs de la méthanisation, pour réitérer le soutien du mouve-
ment HIm aux recherches en cours sur cette énergie.

CHALLENGE « HABITER DECARBONE »

Ce challenge, marqueur du partenariat signé entre 'URH et Enedis lors
du Congres HIm de Paris représente un axe fort de la convergence des
plans d'actions des deux entités en faveur de la transition énergétique.
Les 2 bailleurs lauréats (3F Notre Logis et le Groupe Mon Abri) ont
choisi d'attribuer leur prix, d'une valeur de 1000 €, a la Fondation
Abbé Pierre, et Soliha Sambre Avesnois, deux associations régionales
agissant en faveur de la transition énergétique.

AMIANTE : UN RESEAU REGIONAL MOBILISE

Le réseau amiante régional, engagé depuis plusieurs années, a continué
de se réunir en 2021. Le dernier réseau régional 2021 a pu se tenir a
Arras en fin dannée pour faire le point sur l'actualité réglementaire liée
a la gestion de I'amiante avec lintervention, entre autres, de 'USH et de
'OPPBTP.

UNE ACTIVITE TRES DENSE POUR LE RESEAU PROFES-
SIONNEL DES DIRECTEURS MAITRISE D'OUVRAGE ET
PATRIMOINE

La densité de I'actualité technique et réglementaire a nécessité, en 2021,
l'organisation d'une réunion par trimestre pour échanger a I'échelle
régionale sur les derniéres actualités nationales et régionales, leurs
impacts sur la mise en ceuvre des projets, les bons retours d'expé-
riences, auxquels se sont ajoutées plusieurs séances de décryptage
dédiées a la présentation des dispositifs ou fonds mobilisables par
les organismes (fonds de relance notamment). Intégralement réalisé en
visioconférence, le replay de I'ensemble de ces réunions reste accessible
pour les membres du réseau.
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https://www.unionhabitat-hautsdefrance.org/2021/06/challenge-habiter-decarbone-remise-des-prix-aux-associations-choisies-par-les-2-laureats/ 

RECHERCHER LES LEVIERS AU SOUTIEN
DE LA CAPACITE D'INVESTISSEMENT DES ORGANISMES
& DU POUVOIR D'ACHAT DES LOCATAIRES

PLUS DE 87 MILLIONS D'EUROS MOBILISES
AU PROFIT DES BAILLEURS SOCIAUX!

Suite a la crise sanitaire, l'année 2021 a été marquée par la mise en
ceuvre opérationnelle du plan France relance, avec le lancement de plu-
sieurs appels a projet régionaux ou nationaux. Etroitement suivis par
I'URH, ces plans de relance ont, en région, permis de mobiliser plus de
87 millions d’euros pour les bailleurs sociaux !
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450 000 € RETENUS AU TITRE DU F.S.1.

Le FSI (Fonds de soutien a linnovation) est destiné a favoriser I'inno-
vation, la modernisation et la professionnalisation du mouvement
HIm en encourageant les démarches innovantes sur l'ensemble du ter-
ritoire. A I'échelle des Hauts-de-France, en 2021, 11 projets ont obtenu
un financement pour un montant global de 450 000 €.

L'URH accompagne les organismes dans la constitution des dossiers en
vue de les présenter aux fédérations de références, avant la consultation
en comité des aides aupres de la CGLLS (Caisse de Garantie du Loge-
ment Locatif Social)

TRANSITION ENTRE DEUX PERIODES EUROPEENNES :
UN BILAN SATISFAISANT ET DES PERSPECTIVES ENCOU-
RAGEANTES'!
|
Outre des confirmations rassurantes en termes de volumes de subven-
tions pour les bailleurs sociaux sur la question de la rénovation énergé-
tique des logements sociaux (50 M € envisageables), lTURH et la région
Hauts-de-France se félicitent de la validation par les autorités nationales et
européennes compétentes de la prochaine simplification pour I'acces
aux subventions pour les bail-
leurs grace a la mise en ceuvre
d'une option de codt simplifié.
Les premiers appels a projets de
la nouvelle période sont prévus
au cours de cette année 2022.


https://www.unionhabitat-hautsdefrance.org/2022/02/plan-de-relance-les-bailleurs-sociaux-hauts-de-france-fortement-mobilises-dans-le-cadre-des-fonds-de-relance/

FONDS NATIONAL D’ACCOMPAGNEMENT VERS ET
DANS LE LOGEMENT
|
Le Fonds National d’Accompagnement Vers et Dans le Logement résulte
de la fusion des dispositifs AVDL et 10 000 logements accompagnés. |l
permet de soutenir les projets visant a favoriser l'acces et le maintien
dans le logement des ménages en grande difficulté grace a un accompa-
gnement social adapté.

Le dispositif, co-piloté en région par 'URH et les services de I'Etat (DREAL
et DREETS), a mobilisé 975 733 € de subventions pour les projets por-
tés ou co-portés par les bailleurs sociaux de la région.

SUIVI DE LA PROGRAMMATION NEUVE 2021
|
En dépit d'une année 2021 stable (par rapport a 2020) sur le plan de
la production de logements sociaux (8 648 logements neufs financés),
cette production n'atteint son objectif régional gu'a 80 %. L'engagement
des bailleurs en faveur d’'une production a bas loyers a toutefois per-
mis de maintenir un niveau élevé de production des PLAI, au détri-
ment toutefois des PLUS dont la production continue a baisser.

L'URH s'est saisie, tout au long de 'année 2021, de plusieurs tribunes
pour décrypter auprés de I'Etat, de ses autres partenaires régionaux
et de la presse régionale les contraintes croissantes qui pésent sur la
production de logements en région. L'URH a activement relayé aupres
des pouvoirs publics les propositions visant notamment a la simpli-
fication des procédures d'instruction et le déblocage des situations
complexes.
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APPELS A PROJETS REGIONAUX POUR LE SOUTIEN
FINANCIER DES OPERATIONS EN ACQUIS-AMELIORES,
DE DEMOLITION, OU AYANT RECOURS AUX MATE-
RIAUX BIOSOURCES
|
En 2021, la DREAL a renouvelé 3 appels a projets régionaux pour le
soutien financier des opérations en acquis-améliorés, de démolition, ou
ayant recours aux matériaux biosourcés.

Au total, ces 3 appels a projets représentent 2,5 millions d’euros de
subventions. Malgré cela, une trés forte tension est générée sur l'ap-
pel a projets pour le soutien aux démolitions : seuls 52 % des demandes
de démolition déposées (en nombre de logements) ont pu étre finan-
cées en 2021.

APPEL A PROJETS

MATERIAUX 5%

SYNTHESE DES RESULTATS 2021

APPEL A PROJETS })

DEMOLITION (-

> 7 bailleurs lauréats

BIOSOURCES

> 5 bailleurs lauréats > 16 projets financés

> 6 projets financés > 194 logements

> 61 logements > 800 000 € de subventions

> 399 000 € de subventions
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APPEL A PROJETS ?

ACQUIS- |7
AMELIORE

> 15 bailleurs lauréats

> 40 projets financés
> 125 logements

> 1250000 €
de subvention




ADAPTER LES STRATEGIES PATRIMONIALES ET DE
MAITRISE D'OUVRAGE AUX BESOINS DES TERRITOIRES
ET AU NOUVEAU MODELE ECONOMIQUE

LANCEMENT D'UNE DYNAMIQUE REGIONALE AUTOUR
DE L'HABITAT INCLUSIF

L'action de 'URH en 2021 a consisté a :
¢ Aider les bailleurs a 'appropriation du sujet
* Organiser la représentation Him dans les conférences des financeurs
* Développer des partenariats associatifs, notamment avec 'URIOPSS
° Animer un réseau régional des partenaires ('Agence Régionale de
Santé, la CARSAT, les Conférences des Financeurs, les services de
I'Etat, le PUCA, et |a Banque des Territoires.)

Et pour impulser une véritable dynamique partenariale qui associe I'en-
semble des parties prenantes, 'URH a organisé le 17 juin 2021 la Web
conférence « Les bailleurs sociaux et leurs partenaires, moteurs de
I'Habitat inclusif ».

REGION

de l'une des 2 réunions du réseau Accession/vente animées par lURH.
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RESEAU ACCESSION / VENTE & SUIVI DU DEPLOIEMENT
DES ORGANISMES DE FONCIER SOLIDAIRE (OFS) EN

|
En tant que membre du Conseil dadministration de 'OFSML, 'URH
suit, au méme titre que les autres partenaires régionaux (FPI, Action
logement, EPF) le développement des nouveaux projets en Bail
Réel Solidaire sur le territoire de la MEL, pionnier en la matiére.

Parallelement, de nombreux organismes ont démarré leurs travaux pour
développer leur activité d'OFS. Un retour d'expérience de IAMSOM, 1€
organisme Hauts-de-France a avoir recu son agrément, a été organisé lors

PENSIONS DE FAMILLES : PARTAGE D’EXPERIENCES ET
SENSIBILISATION

Pour contribuer a latteinte de l'objectif national de création de 1152
places en pensions de famille d'ici 2022 dans les Hauts-de-France, 'URH
et ses partenaires (Unafo, la Fédération des Acteurs de la Solidarité,
Habitat et Humanisme, la Fondation Abbé Pierre, Soliha, la Fapil) se sont
mobilisés en région a l'occasion de la Semaine nationale des pensions
de famille, du 4 au 10 octobre 2021 (deux confé-
rences régionales).

En parallele, 'URH anime un réseau des orga-
nismes HIm en vue d'organiser le partage d'ex-
périences et le rapprochement avec les parte-
naires associatifs.

METROPOLE LILLOISE
Organime de goncier tlideive



https://www.unionhabitat-hautsdefrance.org/2021/10/la-pension-de-famille-une-solution-qui-a-fait-ses-preuves/ 
https://www.youtube.com/watch?v=0imdZPfe-G4&t=510s

L'ENREGISTREMENT DE LA DEMANDE

(SNE)

L'URH, gestionnaire du Systéme National d’Enregistrement (SNE) depuis 2011, assure avec
I'appui de deux collaborateurs la gestion de plus de 310 guichets d’enregistrement
dont 245 collectivités en plus du Portail Grand Public dédié a I'enregistrement des demandes

en ligne par les ménages.

Collectivités

o Ftat 0,1%

/

LE ROLE DU GESTIONNAIRE SNE Portail REPARTITION
¢ Assurer une hotline quotidienne et un appui aux guichets Grand Public PE LA Organismes
43,4 % DEMANDE Him
* Assurer le suivi et fiabilisation des données EN 2021
* Former les utilisateurs, avec 30 nouveaux guichets en 2021
* Produire et diffuser les statistiques sur la demande et les attributions
* Participer a la mise en place des évolutions du SNE au niveau national
L'URH a également accompagné les référents interbailleurs a la mise en place du module de cotation sur les terri-
toires. Fin 2021, la Communauté Urbaine de Dunkerque fut le 1¢" EPCI a avoir paramétré son module de cotation. \.Action

L'utilisation du Portail Grand Public ne cesse de progresser : 11 % des
demandes ont été créées sur le PGP en 2016, contre 42 % en 2021 !
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Logement 1,2 %

L'ensemble des informations sur I'actualité du SNE et
ses évolutions sont disponibles sur le site des pro-
fessionnels.
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https://www.demande-logement-social.gouv.fr/index
http://sne.info.application.logement.gouv.fr/

UNE COMMUNICATION MOBILISEE

AUTOUR DES ENJEUX REGIONAUX

UNE PRESENCE QUOTIDIENNE SUR LES
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EDITOS : CHAQUE MOIS, UN POINT
DE VUE REGIONAL

AU SERVICE
DES HABITANTS LE DIALOGUE

I < MAIRE-BAILLEUR »
LE DEFI DU « BAS CARBONE »

L'HABITAT SOCIAL
EN ACTIONS

L'EGALITE | ES HLLM,
HOMMES-
I DE LA

RELANCE




UNE VISIBILITE RENFORCEE DANS LA PRESSE
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Actualités habitat
Novembre 2021
Associations rigiomales
Ombrelle en
Hauts-de-France

LHARITAT SOCIAL
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en région, lors des dif

individuellement.

Dans un contexte régional oU la questfion des condi-
tions de logements préoccupe quoﬁdisnnemem et
prioritairement les nouveaux exécutifs élus, I'activité et
la plus-value des bailleurs sociaux restent encore frop
souvent méconnues, voire stéréotypées. Cefte pré-
sentation en avant-premiére sera suivie d'une cam-
pagne dinformation & I'occasion de chacun des
cing prochains congrés départementaux des maires.

ptembre 2021 - 9058
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UNION REGIONALE POUR L'HABITAT

LES ENGAGE
DES BAILLEURS SOCIAUX
COMME PARTENAIRES DES ELUS

anuelle Cosse, présidente de
onale lle-de-France et ancienne
le mouvement HLM régional,

s et Action logement, @

En présence d'une invitée d’honneur, Emm
|'Union sociale pour I'habitat, conseillére régi
ministre du Logement et de I'Habitat durable,
associé 4 ses partenaires, la Banque des teritoire:
annoncé une nouvelle marque - (L'Habifat social
illustrant les engagements des bailleurs sociaux sera
férents congres départementaux des maires.

Onces g

65-075,

MENTS

| en actionsy. Un guide
rochainement diffusé

Georges BACOT
-

m—
De gauche a droite : Jean-Denis Mege, vice-président de I'URH. directeur général de I'OPAL, Guillaume

Tramcourt, vice-président du comité régional dActi
sociale pour I'habitat, Jean-Louis Cottigny. président
Srecteur régional de la Banque des ferrfoies, Jea
Promocil/L' Avesnoise, Jean-Francois Devillers, vice-
"Union régionale pour I'habitat Hauts-de-France
(URH), association loi 1901 représentant 56 bailleurs
sociaux dans la région, a lancé le 10 septembre,
& Anzin-Saint-Aubin, une nouvelle communication
en direction des élus locaux des Hauts-de-France.
Partenaires privilégiés des villes ef teritoires, les bail-
leurs sociaux souhaitent mieux faire connaitre aux
&lus les solutions qu'ils proposent collectivement et

ement, Emmanuelle Cosse, présidente de I'Union

t de I'URH, président de Pas-de-Calais habitat, Olivier Camau,
Pierre Choel. vice-président de |'URH, directeur général de
président de J'URH, directeur général d'Habitat du Nord.

LE ROLE SOCIAL ET ECONOMIQUE
DES BAILLEURS SOCIAUX

Malgré des indicateurs sans équivoque (voir enca-
dré), le role social et économique des bailleurs so-
ciaux sur les feritoires est souvent sous-estimé. Ainsi,
on comptabilise en région plus de 180000 demandes
de logements sociaux en 2021 (166 000 en 2013), et
les attributions ne cessent de diminuer (45 000 attribu-
tions en 2020, 51 000 en 2013). «Cette situation alar-
mante engage nofre responsabilité collective. L'ha-
pitat social est une vraie solution de logement pour
le plus grand nombren, rappelle Jean-Louis Cottigny,
président de I' URH.

Dans un contexte marqué par de profondes muta-
tions structurelles touchant I'organisation et le finan-

LA GAZETTE
Nord - Pas de Calais
Septembre 2021



UNE EQUIPE AGILE

Siége de 'URH
Le Polychrome - 1¢r étage
521 avenue du Président Hoover

59000 LILLE

ET PRESENTE SUR LES TERRITOIRES |

DIRECTRICE
REGIONALE

Sylvie RUIN
s.ruin@union-habitat.org

SECRETARIAT
GENERAL
> Secrétaire général Q

Djémila BOUDEHANE
> Assistante
. han nion-habitat.or

Héléne LEPINE
> Assistante
h.lepin nion-habitat.or

Maximilien ONIAR
> Chargé de Communication
m.oniar@union-habitat.or

POLE PROJETS
ET TERRITOIRES

> Chef fe de projet Q
> Chef fe de projet Q
Ariane DARGENT

> Chargée d'études
a.dargent@union-habitat.or

POLE STRATEGIES
URBAINES ET
PATRIMONIALES

Emma DESETTE
> Responsable de Pdle

e.desette@union-habitat.org

Francois DELHAYE
> Chargé de mission
f.delhaye@union-habitat.or

Simon RAMBOUR
> Chargé de mission
s.rambour@union-habitat.or

> Chef fe de projet Q
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16 rue des Jacobins - 80000 AMIENS

POLE POLITIQUES
ET INNOVATIONS
SOCIALES

Jean Luc VANDESTIENNE
> Responsable de Pdle

jlLvandestienne@union-habitat.org

Paméla PRUVOST
> Adjointe innovation sociale

p.pruvost@union-habitat.org

Alexia DIVE
> Chargée de mission

a.dive@union-habitat.org

Mathilde PHILIPPOT
> Chargée de mission

m.philippot@union-habitat.org

Mohamed EL BARTALI

> Gestionnaire des systemes d'information

m.elbartali@union-habitat.or,

Eva RYBICKI
> Assistante chargée d'études
e.rybicki@union-habitat.or

> Chargéee de mission Q

Q = recrutement



MERCI A NOS ADHERENTS

POUR LEUR IMPLICATION DANS LEUR UNION REGIONALE

AMSOM Habitat
Toit Aussi

Antin Résidences

L’Avesnoise

Axentia
Baie de Somme Habitat
CDC Habitat Social

Clésence
Le Toit Familial

Flandre Opale Habitat
Flandre Opale Accession

Fourmies Habitat

Habitat du Nord
Habitat du Nord Coop

Habitat Hauts-de-France
Copronord Habitat

ICF Habitat Nord-Est

Le Cottage social des Flandres
Notre Cottage

Lille Métropole Habitat

Logis Métropole
Mon Abri

Maisons & Cités
Maisons & Cités Accession

Norévie

Logivam
Florévie

3F Notre Logis
Notre Foyer

Oise Habitat

OPAC de I'Oise

Val de France Résidences
OPAL
Partenord Habitat

Pas-de-Calais habitat
Coopartois

Promocil
SCIC Mon abri

SA HIm du Beauvaisis
SA Him du département de I'Oise

SEM Urbavileo - Habitat du Littoral

SIA Habitat
Escaut Habitat

SIGH - Société Immobiliére
du Grand Hainaut

SIP - Société Immobiliére Picarde
Picardie Maritime Habitat

Terre d’'Opale Habitat - OPH Calais

Groupe Tisserin
SACICAP Aisne Somme QOise
Cap Logement

Tisserin Habitat
Tisserin Fonciere Solidaire

Vilogia
Vilogia Premium

Vilogia - Logifim

1001 vies habitat



LES CHIFFRES CLES

EN 2021

56

ORGANISMES
ADHERENTS :

11 OPH, 23 ESH, 20 COOP et 2 SACICAP

2 MEMBRES
ASSOCIES

Un Conseil dAdministration de

12
ADMINISTRATEURS

Une équipe de

Ce papier est issu de foréts gérées
durablement et de sources controlées

®
PEFC

14 COLLABORATEURS

587 995

logements locatifs sociaux en Hauts-de-France

) 35 4.%: situetdans|les > 1 ,‘8 0/0

199 QPV DE LA REG'ON sont Vacants 39_; 1.e_"ja.n\./ier.?021 B
} 243 % T1=-T2

contre 36,8 %idans.le parc récent
(miS'en service/depuis2016)

> 8648 AGREMENTS

dehgements neufsen 2021 réalisées sur |

’ 53 0/6 >19Ef\llgl-\slaDES HLM

des locataires percoivent.des aides ,
au logement e : nt en attente au 31 décembre 2021

) 1,4 MILLIARD D’EURQS = <9500
DE TRAVAUX GENERES COLLABORATEURS

PAR AN des organismes Him

dans la filiere du batiment

par le logement social } 1 2 M I L L I O N

d heures d’insertion

Sources : RPLS au 1¢ janvier 2020, infocentre SNE 2019, infocentre SISAL 2019, CERC Hauts-de-France 2019, enquéte CAF 2018



